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1. ASSUNTO:

Orientacbes a rede de saude sobre as notificacbes de acidentes de trabalho relacionados a
trabalhadores por aplicativos.

2. INTERESSADOS:

Trabalhadores da area de atendimento em servicos de saude da rede publica e privada, incluindo
profissionais atuantes em servicos de emergéncia, ambulatérios, Unidades Basicas de Salde (UBS),
Estratégia Saude da Familia (ESF) e demais pontos de atencdo da Rede de Atencdo a Saulde.

3. EMENTA:

Orientar os trabalhadores da saude quanto as notificacdes de acidentes de trabalho relacionados a
trabalhadores por plataformas digitais.

4. RELATORIO / Fatos:

A salde do trabalhador como politica transversal, inclui todos os trabalhadores, independentes do tipo
de vinculo. Isso significa acolher, prestar assisténcia e desempenhar a¢fes de vigilancia tanto para o
setor formal quanto o informal. De acordo com a Politica Nacional de Salde do Trabalhador e da
Trabalhadora, (Brasil, 2012), conforme Portaria n°® 1.823, dispde em seu art. 3° que todos os
trabalhadores, homens e mulheres, independentemente de sua localizacdo, urbana ou rural, de sua
forma de inser¢cdo no mercado de trabalho, formal ou informal, de seu vinculo empregaticio, publico ou
privado, assalariado, autbnomo, avulso, temporario, cooperativados, aprendiz, estagiario, doméstico,
aposentado ou desempregado sao sujeitos desta Politica.

Considerando novas formas de organizacao do trabalho, o IBGE (2023) retrata que em 2022, 1,5 milh&o
de pessoas desenvolvem suas atividades laborais por meio de aplicativos( plataformas digitais) de
servigos no pais, destes 81,3% sdo do sexo masculino com niveis intermediarios de escolaridade,
principalmente no nivel médio completo ou superior incompleto (61,3%); cerca de 77,1% dos ocupados
plataformizados sdo trabalhadores por conta prépria e 9,3% sdo empregados do setor privado sem
carteira assinada. Vale ressaltar que no Sistema de Notificagdo — Sinan, os registros encontrados ndo
se aplicam a trabalhadores de aplicativos, mas apenas aqueles envolvendo acidentes de transito com
motociclistas.

5. FUNDAMENTAGAO / Andlise:

Sob a ética da saude do trabalhador, é importante padronizar as orienta¢cdes quanto as notificacdes das
doencas e agravos relacionados ao trabalho, de modo a contemplar o adoecimento nesta categoria e
favorecer a identificacdo destes trabalhadores, aproximando as informagdes sobre morbidade e
mortalidade relacionada ao trabalho e indicando medidas para prevencdo de novas ocorréncias.
Em pesquisa realizada pela Associagcdo Brasileira de Mobilidade e Tecnologia (Amobitec) e o Centro
Brasileiro de Analise e Planejamento (Cebrap) em 2023, concluiu que os trabalhadores vinculados as
plataformas digitais, merecem destaque na categoria dos entregadores de mercadorias e transporte de
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pessoas, pois abrangem mais de 1,6 milhdo de trabalhadores na funcéo. (Callil, 2023). Por isso deve-se
atentar que tais trabalhadores estao sujeitos a diversos tipos de adoecimentos e acidentes.

6. DESCRICAO DO PROCESSO:

Considerando as doencas e agravos relacionados ao trabalho (DART), de notificacdo compulséria no
Sistema de Informacédo de Agravos de Notificagdo (Sinan), conclui-se que um agravo € um acidente ou
doenca do trabalho. Desse modo, a ficha de acidente de trabalho, devera ser preenchida no caso de
qualquer acidente ocorrido, seja tipico ou de trajeto, independente da gravidade.
Considerando a dificuldade de identificar esta categoria de trabalhadores nas fichas das DART,
associada a subnotificacdo e as recorrentes davidas da rede em relacéo ao preenchimento das variaveis,
destacamos abaixo as orientagdes para qualificacdo de preenchimento de alguns campos das fichas de
DART no Sinan:
6.1. Campo 31 - Ocupacdao
Neste campo devera ser preenchida a ocupagéo do trabalhador no momento do acidente, segundo a
Classificagdo Brasileira de Ocupacgfes (CBO). Segue abaixo as ocupagfes mais comuns para 0S
trabalhadores por aplicativos no setor de transporte:

a) Condutor de moto no transporte de documentos e pequenos volumes: Motociclista no transporte
de documentos e pequenos volumes (CBO 5191-10);

b) Condutor de bicicleta para entrega de produtos ou mercadorias: Ciclista mensageiro (CBO 5191-
05);

c) Condutor de moto para transporte de passageiros: esse caso deveria ser identificado como
Mototaxista (CBO 5191-15), entretanto, como esta ocupac¢do ndo se encontra disponivel no
Sinan, recomendamos identificar como Motaociclista no transporte de documentos e pequenos
volumes (CBO 5191-10), e acrescentar no campo "Informag6es complementares e observagdes”
localizado no final da ficha de notificagéo, que se trata de motorista de aplicativo;

d) Condutor de automodveis para transporte de passageiros: Motorista de carro de passeio (CBO
7823-05). E comum que trabalhadores desenvolvam mais de uma atividade profissional,
exercendo o trabalho por aplicativo como complemento de renda. Nestes casos, é importante
destacar que, caso haja um acidente de trabalho com um profissional durante uma entrega, esta
deveré ser ocupacao preenchida, conforme apresentado na figura 1.

Figura 1 - Orientagbes para preenchimento dos campos 31 e 32 das DARTSs, ocorridas com
trabalhadores por aplicativos.

EDcupagﬁn
CICLISTA MENSAGEIRO

E Situacdo no Mercado de Trabalho

01- Empregado registrado com carteira assinada (05 - Servidor publico celefista 09 - Cooperativado 99 - Ignorado B
(02 - Empregado ndo registrado 06- Aposentado 10- Trabalhador avulsa

03- Autdnomal conta propria 07- Desempregado 11- Empregador

04- Servidor piblico estatudrio U8 - Trabalho temporario 12- Qutros

Fonte: Brasil, Ministério da Saude. Sinan. Ficha de investigacao acidente de trabalho. 2019

6.2. Campo 32 - Situagdo no mercado de trabalho

Existe grande discussdo sobre o tipo de vinculo dos trabalhadores por aplicativo. Atualmente, o
entendimento é de que sejam autbnomos. Embora pareca contraditorio, haja vista que existe uma
subordinacdo a empresa do aplicativo, é a definicdo mais utilizada. Portanto, o campo 32 devera ser
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preenchido com a opgéao “03 — Autbnomo/conta préopria” (Figura 1).

6.3. Campo 35 a 46 — Dados da empresa contratante

Neste campo, deverdo ser preenchidas as informacfGes sobre a empresa por aplicativo, que o
trabalhador presta servico no momento do acidente. Considerando que a maioria dos trabalhadores
desenvolvem atividades para mais de uma empresa de aplicativo, importante colocar as demais
empresas no campo final da ficha “Informacées complementares e observacgdes”. A figura 2 traz um
exemplo dessa orientacao:

Figura 2 - OrientacOes para preenchimento das informacdes da empresa contratante nas DARTS
ocorridas com trabalhadores por aplicativos.

Dados da Empresa Contratante

Registro/ CNPJ ou CPF Nome da Empresa ou Empregador
J NOME DA EMPRESA POR APLICATIVO J
Atlv(dade Econdmica (CNAE) , |38|LIF 39 Municipio | cédigo (IBGE) J
Distrito J Fl Bairro I ndere_co J
@ NGmero J @ Ponto de Referéncia JE (DDD) Telefone J
O Empregador & Empresa Terceirizada D
1- Sim 2 - N3o 3 - N3o se aplica - Ignorado J

Fonte: Brasil, Ministério da Saude. Sinan. Ficha de investigacéo acidente de trabalho. 2019

No Campo 37 - Atividade Econbmica (Figura 2) deve-se descrever a atividade econémica da plataforma
digital para qual o trabalhador presta servico, com base na Classificagdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE).

6.4. Campo 54 — Cddigo da Causa do acidente CID 10

Nos casos de acidente de transito, 0 campo "causa do acidente" podera ser preenchido com os CID’s
compreendidos entre V01 a V89, que sao relacionados aos acidentes de transporte. Um exemplo deste
preenchimento encontra-se na figura 3.

Figura 3 - Orientac¢des para preenchimento das informagdes sobre a causa do acidente ocorrido com
trabalhadores por aplicativos.

El Hora do Acdente Horas Apds o Inicio da Jormnada
H (hora) M (minutos) J H (hora) M (mimustos) J
[52| ur E\Munic’lpiu Ocorréncia do Acidente| Cddigo (IBGE) ’Ec:‘-dign da Causa do Acidente CID 10 (de V01 a Y98)
) J CID 10 vzss J
E‘ Tipo de Acidente I:' [56] Houve Outros Trabalhadores Atingidos |:| Se Sim, Quantos
1-Tipico  2- Trajeto  9- Ignorado J F 1- Sim 2- Nio 3- lgnorado ‘ F |

Fonte: Brasil, Ministério da Saude. Sinan. Ficha de investigacéo acidente de trabalho. 2019.

6.5. Campo 55 -tipo de acidente

As ocupacbes desenvolvidas no setor de transportes, merecem atencéo especial no preenchimento,
quanto ao tipo do acidente. No caso de acidente com um trabalhador durante uma “corrida”, no aguardo
de um passageiro/mercadoria, ou ainda, durante a espera de um chamado no aplicativo, devera ser
assinalada a opgao “acidente tipico” (figura 3), mas, quando o trabalhador desliga/desconecta do
aplicativo, e est4 no deslocamento de ida ou vinda de sua residéncia, este devera ser sinalizado como
“acidente de trajeto”.

6.6. Campo 68 — emissado de CAT

Este campo se destina a informar se houve ou ndo emissdo de Comunicacado de Acidente de Trabalho
(CAT). Este instrumento é especifico para trabalhadores que sejam contratados por meio de carteira
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assinada ou aqueles que contribuem de forma autbnoma para o Instituto Nacional de Seguridade Social
(INSS), garantindo assim os direitos previdenciarios. No caso dos trabalhadores por aplicativos, este
campo devera ser preenchido com a opgao 1 “sim”.

Figura 4 - Orientagbes para preenchimento das informacdes sobre emissdo de CAT nas DARTsS
ocorridos com trabalhadores por aplicativos.

&6 Evolugio do Caso

1. Cura 4 Incapacidade 1008 parmanenie T Oudriy
2 « Incapacidade lempordria L e Obita por aciderte de rabalo grave 9. lgruwada
3 Incapacidade parcial permanente B CIbile o oulras causas
67| S Obia, Dt da Ol | Fai Emitida & Comuricacha de Acidente ng Trabalko - CAT
| | I | 1-5m 2. Mo 3. Maa s aplica 4 - lgnarado

L -
Fonte: Brasil, Ministério da Saude. Sinan. Ficha de investigacdo acidente de trabalho. 2019

As notificacdes de acidentes de transporte terrestre, relacionados ao trabalho, na ficha de notificagbes
de acidentes de transito, sédo de grande importancia. Caso o trabalhador por aplicativo seja encaminhado
ap6s um acidente para a rede de saude, este acidente também devera ser registrado no sistema através
da ficha de notificagdo de acidentes de trabalho e na ficha de acidentes de transito.

Quanto a este preenchimento, destacamos 0s campos que se relacionam a um acidente de trabalho,
sendo fundamental a atengéo no preenchimento:

6.7. Campo 15 e 16 - ocupacéo relacionada ao setor de transporte e sua natureza

No caso de acidente de transito com um trabalhador por aplicativo, o0 campo 15 devera ser preenchido
com a “opgao 1: sim”; o campo 16, que se refere a natureza da ocupacéo, deve ser preenchido com a
“opcao 77: Outra” que devera ser preenchida e complementada para aplicativo. Abaixo segue exemplo
do preenchimento.

Figura 6 - Orientacfes para o preenchimento das informacdes sobre ocupacdo das vitimas de ATT
relacionada ao setor de transporte.

-

13. Idade 14, Raga/Cor 15. Ocupagio relacionada ao setor de transporte
121 [h)A':s 1. Branca 3. Amarela 5. Indigena 1. Sim 88. Nao se aplica
3. Ano 2. Preta 4, Parda 99. Ignorado 2. Nao 99. Ignorado
16. Natureza da ocupagéo relacionada ao setor de transporte
1. Motorista de carro de passeio 4. Motorista de caminhdo 7. Condutor de veiculo a pedais 88. Nao se aplica
2. Motorista de taxi 5. Motofretista ("Motoboy") 8. Mototaxista 99. Ignorado
3. Motorista de dnibus / similar 6. Condutor de veiculo de tragdo animal | 77, Outra:

Fonte: Brasil, Ministério da Saude. Sinan. Ficha de investigacao acidente de trabalho. 2019

6.8. Campo 33 - acidente relacionado ao trabalho

Este campo permite a identificacdo de um acidente de trabalho tipico ou de trajeto, conforme descrito
anteriormente. No caso de acidente tipico, devera ser preenchida a opgcéo "Durante o servigo/trabalho”.
Caso o acidente seja de trajeto, devera ser preenchida a op¢éo "Indo ou voltando do trabalho".

6.9. InformacBes complementares e observacdes

Quando o profissional notificador tiver conhecimento de que a vitima de ATT é um trabalhador de
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plataformas, como os aplicativos de entrega e transporte de pessoas, devera inserir no campo
"informacBes complementares e observacdes" o maximo possivel de informagdes colhidas. Segue
exemplo abaixo.

Figura 7: Orientacbes para o preenchimento das informacdes sobre ocupacdo das vitimas de ATT
relacionada ao setor de transporte no campo de “informagdes complementares e observagoes”.

Informacoes complementares e observagoes

Descrigéo sumaria de como ooonreu o acidentad atividade! causasd condiptes! objetod agentes gque concorreram direta ou
indiretamenta para a ocorréncia o acidente

Vitima trabalha como entregador para as plataformas X, ¥ e Z. Sua
motocicleta foi atingida porum carro quando estava indo entregarum
lanche no bairro da Boa Vista.

Outras informagbes:

Fonte: Brasil, Ministério da Saude. Sinan. Ficha de investigacéo acidente de trabalho. 2019

7. CONCLUSAO/ CONSIDERACOES FINAIS:

Esta nota técnica visa orientar os trabalhadores da rede de saude quanto as notificacdes de DARTs
envolvendo trabalhadores que desenvolvem suas atividades laborais vinculadas as plataformas digitais.
E importante destacar que, nos sistemas de informagdes ainda nao consta CBO da categoria “motorista
de aplicativo” nos seus varios meios de transporte, ndo sendo uma atividade regulamentada, dificultando
0 registro, coleta de informagfes e tomada de decisdes.
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8. RELACAO DE ANEXO

ANEXO 1 - FICHA DE NOTIFICACAO DE ACIDENTES DE TRABALHO
https://portalsinan.saude.gov.br/images/DRT/DRT Acidente Trabalho Grave.pdf
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ANEXO 1 — FICHA DE NOTIFICAGAO DE ACIDENTES DE TRABALHO

Definigdo de caso: Todo caso de acidente de trabalho por causas ndo naturais compreendidas por acidentes e violéncias
(Capitulo XX da CID-10 V01 a Y98), que ocorrem no ambiente de trabalho ou durante o exercicio do trabalho quando o
trabalhador estiver realizando atividades relacionadas a sua fung&o, ou a servico do empregador ou representando os interesses
do mesmo (Tipico) ou no percurso entre a residéncia e o trabalho (Trajeto) que provoca leséo corporal ou perturbagdo
funcional, podendo causar a perda ou redugdo temporaria ou permanente da capacidade para o trabalho e morte.

p Tipo de Notificagdo 2 Individual J
" 2 | Agravoldoenga Cédigo (CID10) [ 3] Data da Notificacdo
K ACIDENTE DE TRABALHO Y 96 Jt R J
= :
3 — -
2 EUFJ F Municipio de Notificagdo ‘ Cddigo (IBGE) J
=
& I B |
LS Unidade de Saude (ou outra fonte notificadora) Cadigo Jﬂ Data do Acidente J
NN S N
8 ‘ Nome do Paciente 9 | Data de Nascimento
= J [ [ I J
=
= 1-Hora . 12/Gestante 13|Raca/C
Z 10] (ou) Idade z-0 [|11]Sex0 “;"yjjfnf,”,g" J 1-1°Timestre  2-2°Timestre _ 3-3°Trimestre u i u
3 3-Més | - lanorada 4- Idade gestacional lgnorada  5-N&o  6- Nao se aplica 1-Branca 2-Preta  3-Amarela
E 4-Ano 9 9-lgnorade 4-Parda__ S-ndigena _9- lgnorade
£ |14 Escolaridade
=@ 0-Analfabeto  1-17 a 4° série incompleta do EF (antigo primario ou 1° grau)  2-4* série completa do EF (antigo primario ou 1° grau) ’_‘
o 3-5% 3 87 série incompleta do EF (antigo ginasio ou 1° grau) 4-Ensino fundamental completo (antigo ginasio ou 1° grau)  5-Ensino médio incompleto (antigo colegial ou 2° grau )
.‘E 6-Ensino médio completo (antigo colegial ou 2° grau ) 7-Educagdo superior incompleta  8-Educagdo superior completa  9-lgnorado  10- N&o se aplica J
= —
z ‘ﬁ Nimero do Cartdo SUS F Nome da mae J
U I O A B
WUF F Municipio de Residéncia Codigo (IBGE) fs Distrito J
[ I I
g P Bairro J Logradouro (rua, avenida,...) Cadigo J
=
g Ll
z @ Namero J@Complemento (apto,, casa, ...) J[24|Geo campo 1
]
: J
$ {m Geo campo 2 J@ Ponto de Referéncia J 27| cEP
=
A : [ I B \J
28] (DDD) Telefone [29]Z0na, \ypona 2-Rural | SU‘Pais (se residente fora do Brasil)
L L 3 - Periurbana 9 - Ignorado
T
p N
\ Dados Complementares do Caso )
l31| Ocupagéo J
Situag&o no Mercado de Trabalho T_
01- Empregado registrado com carteira assinada 05 - Servidor pUblico celetista 09 - Cooperativado 99 - Ignorado
02 - Empregado n&o registrado 06- Aposentado 10- Trabalhador avulso
2 03- Autdnomo/ conta propria 07- Desempregado 11- Empregador
£ | 04- Servidor puiblico estaturio 08 - Trabalho temporario 12- Outros
]
E 33\ Tempo de Trabalho na Ocupagdo Local Onde Ocorreu o Acidente
g _ ’ 1- Instalagdes do contratante  3- Instalagdes de terceiros 9 - Ignorado ’
E | ‘ 1-Hora 2-Dia 3-Més 4-Ano 2 - Via publica 4- Domicilio proprio
£ | Dados da Empresa Contratante
s
= ﬁ Registro/ CNPJ ou GPF 36| Nome da Empresa ou Empregador
: J J
i A T O Y
- Atividade Econémica (CNAE) )EUF LSS Municipio ‘ Codigo (IBGE) }
1 Ll11
Distrito J P Bairro JFE”C’“?D J
Ndmero Jtﬂ Ponto de Referéncia J 45| (DDD) Telefone
L N Y I

Acidente de Trabalho Grave Sinan Net sVs 21/06/2019
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46 O Empregador € Empresa Terceirizada |
1- Sim 2 - Néo 3 - Néo se aplica 9- Ignorado J

F Se Empresa Terceirizada, Qual o CNAE da Empresa Principal 48 CNPJ da Empresa Principal
L

T I T T O A O

Antecedentes
E pideminlingicns

|49 Razzo Social (Nome da Empresa)

I
L

H (hora) || wminutos) | |Hhom) | | | M(minutos)
52‘ UF fs Muﬂiciplu de Ocorrencia do Acidente | Cédigo (IBGE) 54/Cadigo da Causa do Acidente CID 10 (de VO1 a Y98)
L1 | JL

1 [ CID10 | | | |
55| Tipo de Acidente [ ], |s6| Houve Outros Trabalhadores Atingidos ] 57| Se Sim, Quantos
L 1-Tipico  2- Trajeto  9- Ignorado [ | |

SS‘chrreu Atendimento Médico? I 59| Data do Atendimento {60 UF
L 1-5im 2-Nao 9- Ignorado J'\— Ll J

1| Municipio do Atendimento ‘ Codigo (IBGE) J 62|Nome da U. S de Atendimento Codigo
I I | L |llllllJ

Dados do Acidente

50| Hora do ACIdente J |\51 Horas Apds o Inicio da Jornada J

1- Sim 2- Nao 9- Ignorado

3] Partss do Corpo Atingidas Diagnostico da Lesdo |65 Regime de Tratamento
01- Olho 04- Torax  07- Membro superior  10- Todo o corpo L CID 10 1- Hospitalar

02- Cabega  05- Abdome 08-Membro inferior 11- Outro 2- Ambulatorial
03- Pescogo  06- Mao 09- Pé 99- Ignorado 3- Ambos
9- Ignorado

Dades do Atendimento Médico

GE‘ Evolugéo do Caso

1-Cura . » 4- Incapacidade total permanente 7- Outro
2 - Incapacidade temporaria 5- Obito por acidente de trabalho grave 9 - Ignorado
3- Incapacidade parcial permanente 6-Obito por outras causas

Conclusio

r_TSe Obito, Data do Obito J 8| Foi Emitida a Comunicagdo de Acidente no Trabalho - CAT
|

[ Informagdes complementares e observagoes J

=

1-Sim 2 - Néao 3- Nao se aplica 9 - Ignorado

[ Descrigdo sumaria de como ocorreu o acidente/ atividade/ causas/ condigdes/ objeto/ agentes que concorreram direta ou
indiretamente para a ocorréncia do acidente

' QOutras informacgdes:

Municipio/Unidade de Salde Cod. da Unid. de Saude
l J I J

[ 1
{Nume J LFum;.éo J {Assinatura J

Fonte: Brasil, Ministério da Saude. Sinan. Ficha de investigacéo acidente de trabalho. 201

Investigador




