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1. ASSUNTO:

Em conformidade com a portaria MS n°. 529 de 1° /04/2013 que institui o Programa Nacional de
Seguranca do Paciente — PNSP, o qual tem, dentre seus objetivos, a promoc¢ao e apoio a implementacdo
de iniciativas voltadas a seguranca do paciente em diferentes areas da atencgdo, organizacéo e gestao de
servigcos de salde, por meio da implantacdo da gestéo de risco e de Nucleos de Seguranca do Paciente
(NSP) nos estabelecimentos de saude, faz-se necessario constituir os NSP no ambito da APS, tendo em
vista a ampliagdo de uma prética assistencial segura para além do hospital.

Dessa forma, esta Nota Técnica apresenta informac8es sobre implantacdo/ampliacdo das acdes
de segurancga do Paciente na APS, a fim de subsidiar/recomendar fortemente aos municipios do Estado,
por meio de suas Secretarias Municipais de Saude, a criar/instituir os Grupos Condutores Municipais de
Segurancga do Paciente, bem como, compor os seus NSP de acordo com a sua realidade local.

2. INTERESSADOS:

Gestores e os profissionais de saude municipais.

3. EMENTA:

A PNAB estabelece entre suas a¢6es no ambito do Sistema Unico de Salde (SUS), a implantag&o
de estratégias de Segurancga do Paciente na Atencdo Primaria & Saude (APS), a qual visa a redugéo de
atos inseguros nos processos assistenciais e 0 uso das melhores praticas de cuidado, a reducéo dos
riscos de danos desnecessarios associados a assisténcia em salde e a gestdo de riscos persistentes ao
longo do tempo, visando maximizar os beneficios e minimizar danos aos pacientes que acessam 0S
servigos da APS, contribuindo assim para a qualificacdo do cuidado em saude.

Contudo, apesar da interface do Programa Nacional de Seguranca do Paciente com a PNAB, e
alguns apontamentos sobre aimportancia deste tema no &mbito da APS, a abordagem e as a¢des voltadas
para seguranca do paciente ainda sdo incipientes, sendo de extrema relevancia o fortalecimento nos
territérios municipais do Estado por meio da constituicao dos Grupos Condutores Municipais de Seguranca
do Paciente (GCMSP) e a implantacéo dos Nucleos de Seguranc¢a do Paciente nas Unidades Bésicas de
Saude, além da construcdo e/ou implementacéo dos documentos/instrumentos estratégicos e norteadores
como: Plano de Seguranca do Paciente, Protocolos Basicos de Seguranca do Paciente, Cadastro e
Notificacdo de Incidente e Evento Adverso.
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4. RELATORIO / Fatos:

Segundo a OMS a seguranca do paciente € definida como a reducdo dos riscos e dos danos
desnecessério,s associados a assisténcia em sadde a um minimo aceitavel. A reducao de riscos e danos
ao paciente € um desafio mundial em servigos de salde e esta associado a varios fatores que envolvem
os diversos profissionais e a cultura institucional, podendo trazer sequelas ou até a morte para 0s
pacientes.

O cenério sobre a seguranca do paciente no ambito hospitalar ja é discutido com mais afinco e a
cultura de seguranca melhor estabelecida. Contudo, na Atencdo Primaria & Saude (APS), faz-se
necessario realizar avancos, pois apesar de ser considerada relativamente segura, erros e eventos
adversos também estdo presentes neste nivel de atengéo, com vista na prestacdo de cuidados primarios
seguros, devendo ser prioridade a medida que cuidados basicos inseguros podem causar danos e lesées
evitaveis, levando a internacfes desnecessarias e, em alguns casos, incapacidade e até a morte.

Dessa forma, com relacéo aos erros mais comuns na APS, estudos evidenciaram que podem ser
influenciados por comunicacdo ineficaz, problemas com espaco fisicos, erros de medicacdo e de
diagndstico. Recentemente um estudo brasileiro na APS identificou trés incidentes por 1.000 atendimentos
no trimestre do ano de 2018. Neste caso, 0s erros administrativos foram os mais relatados, seguidos de
erros de tratamento. Assim, muitas das complicagbes que chegam ao ambiente hospitalar sdo
provenientes de outros estabelecimentos de salude, como a APS.

Neste ensejo, a Seguranca do Paciente na APS se justifica como uma estratégia capaz de gerir
riscos de forma a maximiza beneficios e minimizar danos ao longo do tempo. Assim, a proposta de
construcao dessa nota técnica e seu objetivo principal, € divulgar/sensibilizar os gestores e profissionais
de salde quanto a importancia dessa tematica na rede municipal, sobretudo, na APS, como também
subsidiar, instrumentalizar, apoiar e orientar os passos para constituicdo dos Grupos Condutores
Municipais de Seguranca do Paciente (GMSP) e implantacao dos Ndcleos de Seguranca do Paciente nas
Unidades Basicas de Saude, considerando as normativas referentes a seguranga do paciente.

5. FUNDAMENTACAO / Andlise:

Inicialmente é imperativo citar dentre os varios marcos da Seguranca do Paciente, a Publicagéo do
relatério do Institute of Medicine (IOM) To Err is Human (2000), que alertou para o impacto dos eventos
adversos em saude e contribuiu para fomentar acdes para melhorar a Seguranca do Paciente, e em 2004
com o langamento da Alian¢ca Mundial para a Seguranga do Paciente pela Organizagdo Mundial de Saude.

Assim, considerando os varios avancos ao longo da histéria da Seguranga do Paciente, em 2013
tivemos a Publicacdo da Portaria n°® 529/2013, pelo Ministério da Saude, a qual instituiu o Programa
Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP), com o objetivo geral de: “Contribuir para a qualificagdo do
cuidado em salde em todos os estabelecimentos de saude do territério nacional, e ainda, como estratégia
de atuacao, os objetivos especificos que se constituem:
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| - Promover e apoiar a implementacdo de iniciativas voltadas a seguranca do paciente em
diferentes areas da atencado, organizacdo e gestdo de servicos de saude, por meio da implantacao da
gestdo de risco e de Nucleos de Seguranca do Paciente nos estabelecimentos de saude;

Il - Envolver os pacientes e familiares nas acdes de seguranca do paciente;

Il - Ampliar o acesso da sociedade as informagdes relativas a seguranca do paciente;

IV - Produzir, sistematizar e difundir conhecimentos sobre seguranca do paciente; e

V - Fomentar a inclusdo do tema seguranca do paciente no ensino técnico e de graduacao e pés-
graduagédo na area da saude.

A preocupagdo com a seguranca do paciente, assumiu espago privilegiado como um obstaculo
superavel para buscar melhorar a qualidade no cuidado prestado ao paciente, nos diversos niveis de
atencao, considerado que para alcangarmos os objetivos propostos pelo PNSP, os profissionais e gestores
da saude precisam conhecer as normativas norteadoras que vao subsidiar e contribuir para a qualificagéo
dos processos de cuidado e da prestacdo desses servicos nos estabelecimentos de salde da rede
municipal, promovendo maior seguranca para pacientes, profissionais de salide e ambiente de assisténcia
a saude.

Dessa forma, para que possamos criar/instituir os Grupos Condutores Municipais de Seguranga do
Paciente, bem como, compor os seus NSP de acordo com a sua realidade local, por meio de suas
Secretarias Municipais de Saude, além do PNSP, vale mencionar as principais regulamentagfes da
Secretaria Estadual de Saude e Anvisa no tema, destacando alguns pontos norteadores de cada base
legal que vao subsidiar a Praticas de Seguranca do Paciente na APS, as quais destacam-se:

1 - Portarias SES/MA N° 761/2018 e a Portaria SES/MA N° 642/2024

A primeira portaria, instituiu no ambito do Estado do Maranh&o, o Comité Gestor Estadual de
Seguranca do Paciente do Maranh&o - CGESP/MA, de carater deliberativo, com a finalidade de promover
acOes para promocgado da Seguranca do Paciente e melhoria da qualidade nos Servigos de Saude. A
segunda, institui o Grupo Condutor Estadual de Seguranca do Paciente (GCESP) no ambito da Secretaria
de Estado de Saude do Maranh&o (SES/MA), mediante a necessidade da implementacdo de estratégias
gue promovam a adeséo das unidades de saude da rede estadual as praticas de seguranca do paciente
e reducédo da ocorréncia de eventos adversos.

Neste contexto, faz-se imprescindivel a criagdo dos Grupos Condutores Municipais de Seguranca
do Paciente (GCMSP), considerando ndo apenas como atendimento a uma exigéncia regulatéria, mas
uma estratégia efetiva que contribui para a construcdo de uma cultura de seguranca do paciente no &mbito
municipal, cujo papel é considerado fundamental no processo de elaboragdo, implanta¢éo, monitoramento
e avaliacéo do plano local de seguranca do paciente.

A institucionalizagcdo do GCMSP na rede municipal com representacdo dos diversos 6rgéos e
comissdes relacionadas a Seguranca do Paciente como: Atencdo Primaria a Saude, Assisténcia
Farmacéutica, Controle de Infeccdo, Vigilancia Sanitaria, Vigilancia Epidemiolégica e Ambiental e Setor
de Infraestrutura, demonstra 0 compromisso institucional em elaborar um Plano Municipal de Seguranca
do Paciente, considerando a implementacédo e monitoramento da adesdo as praticas de seguranca do
paciente. Assim, podemos apresentar as principais competéncias do GCMSP:

| - Elaborar e acompanhar a implementacdo do Plano Municipal de Seguranca do Paciente;
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Il - Elaborar e acompanhar a implementacéo do Plano de Melhoria das Praticas de Seguranca do
Paciente contemplado no Plano Municipal de Seguranca do Paciente, nas unidades das redes municipais
de saude;

lIl - promover e apoiar iniciativas voltadas a qualidade do cuidado e seguranca do paciente, por
meio de:

¢ Implantacdo da gestéo de risco;

¢ Implantacdo e acompanhamento dos nucleos de seguranc¢a do paciente;

¢ Elaboracédo e implementacao de planos de seguranca dos pacientes dos servigos de saude;
e Implementag&o de protocolos de seguranga dos pacientes nos servigos de saude;

e Monitoramento de indicadores de seguranca dos pacientes;

IV - Analisar, mensalmente, os indicadores de seguranca dos pacientes das unidades de saude da
rede municipal;

V - Promover eventos de capacitagdo em seguranca dos pacientes para os profissionais das
unidades de saude da rede municipal;

VI - Estimular a implementacdo de sistematica de monitoramento e investigagédo de incidentes na
assisténcia a saude, visando a prevencdo de danos e eventos adversos;

VII - Promover a cultura de seguranca com énfase no aprendizado e aprimoramento organizacional,
engajamento dos profissionais, dos pacientes e familiares, na prevengéao de incidentes;

VIII - Fomentar a capilarizag@o da cultura e agbes de seguranga dos pacientes em todos 0s niveis
de atencao (primaria, especializadas, secundaria e terciaria)

2- Resolugéo 36/2013/RDC/ANVISA/MS:

A referida resolucdo aborda sobre a instituicdo de acdes para a seguranca dos pacientes em
servigos de saude, estabelecendo a obrigatoriedade de implantacdo do NSP em servicos de saude.

Os NSP séo responsaveis pela elaboracdo do Plano de Seguranca do Paciente (PSP) do
servigo de saude, que deve contemplar as estratégias e acoes definidas pelo servigo de saude para a
promocao, protecdo e mitigacdo de incidentes associados a assisténcia a saude, devendo atuarem como
coordenadores e articuladores das demais instancias do cuidado, com vistas a promocdo de acgbes
preventivas e corretivas.

Contudo, mediante a importancia de fomentar a cultura de seguranca do paciente nos servicos de
saude dos territérios municipais e contribuir para o PNSP, é de extrema relevancia que as Secretarias
Municipais de Saude (SMS) por meio do Nucleo Municipal de Seguranca do Paciente (NMSP) ja
instituidos, elaborar/lancar os Planos Municipais de Seguranc¢a do Paciente (PMSP), a fim de nortear
0s servicos de saude sobre as principais diretrizes e estratégias, para a melhoria da qualidade da
assisténcia e mitigacdo dos riscos assistenciais, de forma a contribuir para a construgdo da cultura de
seguranca. Assim, é importante considerar a taxonomia, conforme na Resolugcédo 36/2013 e o Relatorio
Técnico OMS 2009, para o correto entendimento dos termos e definicdes utilizados, dispostos no anexo.

Considerando o artigo 4°, paragrafo 2° da referida RDC 36, a conformacao dos NSP deve estar de
acordo com o tipo e a complexidade do servico. Assim, nos servicos publicos ambulatoriais, ou seja, a
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rede de APS, nas unidades bésicas de salde de uma mesma regiao de saude, por exemplo, o NSP pode
ser unico ou compartilhado entre varias unidades, conforme definicdo do gestor local.

3 - Resolugéo 63/2011/RDC/ANVISA/MS:

Dispde sobre os Requisitos de Boas Préticas de Funcionamento para os Servigos de Saude, deve
assim desenvolver acdes no sentido de estabelecer uma politica de qualidade envolvendo estrutura,
processo e resultado na sua gestdo dos servigos, com vistas nos requisitos para: gerenciamento da
gualidade; seguranga do paciente; prontuério do paciente; gestdo de pessoal; gestdo de infraestrutura;
protecdo a saude do trabalhador; gestdo de tecnologias e processos; controle integrado de vetores e
pragas urbanas.

Vale destacar que no artigo 4°, sec¢éo |l da referida resolu¢cdo N° 63 aborda sobre as estratégias e
acles voltadas para Seguranca do Paciente, tais como:

I. Mecanismos de identificacdo do paciente;

Il. Orientacdes para a higienizacdo das maos;

Ill. AgBes de prevencao e controle de eventos adversos relacionada a assisténcia a saude;
IV.Mecanismos para garantir seguranca cirargica;

V. Orientacdes para administragdo segura de medicamentos, sangue e hemocomponentes;
VI. Mecanismos para prevencao de quedas dos pacientes;

VII. Mecanismos para a prevenc¢ao de Ulceras por pressao;

VIII. Orientacdes para estimular a participacdo do paciente na assisténcia prestada.

4- Portaria MS/GM n° 774, de 13 de abril de 2017

Esta portaria define normas para o cadastramento dos Nucleos de Seguranga do Paciente (NSP)
no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES). Os NSP’s sdo instancias do servi¢co de
saude criadas para promover e apoiar a implementacéo de agfes voltadas a seguranca do paciente.

5 - Nota Técnica GVIMS/GGTES/ANVISA n° 05/2019

Trata de orientagfes gerais para a notificacdo de eventos adversos (EA) relacionados a assisténcia
a saude, substituindo a Nota Técnica GVIMS / GGTES / ANVISA n° 01/2015, tendo_como propd@sito
reforcar o fluxo de informacdo, de modo a dar subsidios para gue 0s gestores de saude orientem
os profissionais dos NSP no que se refere ao processo de notificacdo de incidentes e EA.

A notificagdo ajuda a avaliar a seguranga do paciente, pois permite ao profissional de saude
monitorar e incidir sobre os mais recorrentes, possibilitando a implementacédo de melhorias, sendo um dos
aspectos primordiais sobre os incidentes, por isso detectar falhas é o primeiro passo para poder nao
somente avaliar, mas também as corrigir.
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Importante mencionar que o incidente é um evento ou circunstancia que poderia ter resultado ou
resultou em dano desnecessario a saude, relacionado a assisténcia a saude, ocorrido em servicos de
saude classificados como:

¢ Near miss (incidente que néo atingiu o paciente);
¢ Incidente sem dano (evento que atingiu o paciente, mas ndo causou dano discernivel), e;
¢ Incidente com dano ou EA (incidente que resulta em dano ao paciente)

Assim, uma importante atribuicdo do NSP € a notificacdo de Eventos Adversos (EA) relacionados a
assisténcia a saude ao SNVS. As notificacdes ao SNVS podem ser realizadas utilizando-se o modulo de
notificagdo de incidentes relacionados a assisténcia a satude do Notivisa 2.0 (Modulo de Assisténcia a
Saude). Esse, modulo de notificagdo pelo NSP est4 dividido de 1 a 10 seguindo a Classificagdo
Internacional para Seguranca do Paciente da OMS. Em cada uma das etapas estédo dispostas variaveis
objetivas e estruturadas, considerando que as etapas de 1 a 4 sao de preenchimento obrigatério para
todas as notificagdes.

1) Tipo de incidente*

2) Consequéncias para o paciente*

3) Caracteristicas do paciente*

4) Caracteristicas do incidente/evento adverso*

5) Fatores contribuintes

6) Consequéncias organizacionais

7) Deteccéo

8) Fatores atenuantes do dano

9) Agbes de melhoria e

10) Agbes para reduzir o risco.

- *preenchimento obrigatdrio para todas as notificacdes.

- Mddulo disponivel no Portal da Anvisa www.anvisa.gov.br ou por meio do hotsite Seguranca do
Paciente e Qualidade em Servigos de Saude.

Contudo, o objetivo do NOTIVISA é registrar e processar os dados sobre EA e queixas técnicas em
todo o territdrio nacional, fornecendo informacdes para identificacdo, avaliagéo, analise e, entre outros, a
comunicacao do risco sanitério contribuindo, desta forma, para a tomada de decis6es em nivel municipal,
estadual, distrital e federal.

Dessa forma, faz-se necessario definir no universo notificado (compete a gestédo

municipal/distrital/estadual/nacional), quais incidentes e eventos serdo priorizados para a determinagéo
de metas e politicas publicas de saude, que podem ser ampliadas ou revistas em tempo oportuno.
Neste ensejo, € de extrema importancia fomentarmos a interface das legislagfes mencionadas acima com
a PNAB, considerando que em sua se¢do sobre recomendacdes para a organizacdo do processo de
trabalho na APS, destaca-se entre outras, Implantar estratégias de Seguranca do Paciente na AB,
estimulando pratica assistencial segura, envolvendo os pacientes na seguranga, criando mecanismos
para evitar erros, garantir o cuidado centrado na pessoa, realizando planos locais de seguranca do
paciente, fornecendo melhoria continua relacionando a identificacéo, a prevencao, a detec¢éo e a redugéo
de riscos.
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6. DESCRICAO DO PROCESSO:

A proposta principal desta fase é direcionar/facilitar trazendo as etapas para constituicdo dos
Grupos Condutores Municipais de Seguranca do Paciente (GCMSP) e a implantagdo dos Nucleos de
Seguranga do Paciente nas Unidades Basicas de Saude, considerando que esses primeiros passos Sao
de extrema relevancia para construcdo e/ou implementagcédo dos documentos/instrumentos estratégicos e
norteadores como: Plano Municipal de Seguranca do Paciente, Plano de Seguranca do Paciente dos
servigos de saude, os Protocolos Basicos de Seguranca do Paciente, Cadastro e Notificacdo de Incidente
e Evento Adverso.

eConsiderando a tematica da seguranga do paciente na APS, sensibilizarcom o secretario
municipal de saude e as equipes multidisciplinares visando disseminar a importancia das a¢Ges
de fortalecimento segurancga do paciente na rede municipal.

eConstituir o Grupo Condutor Municipal de Seguran¢a do Paciente (GCMSP) por meio de
decreto ou portaria de nomeagdo, considerando a representacdo de cada nivel de atengdo

w (Atencdo Primaria em Saude, Vigilancia em Saude, Rede Assistencial/Especializada, sistema
logistico e apoio), conforme realidade local, e por consequente elaborar o Plano Municipal de
Seguranca do Paciente (validado pelo gestor local).

eExecutar as metas e agdes da APS previstas no Plano Municipal de Seguranga do Paciente,
as quais deverdo conter no referido plano, tendo em vista que o processo de notificacdo de
incidentes/eventos adversos dependem obrigatoriamente de:

e1) - Implantar os Nucleos de Seguranga do Paciente nas UBS mediante decreto/ e ou
portaria de nomeacdo (Caderno 6 - Implanta¢do do Nucleo de Seguranga do Paciente em
Servicos de Saude);

#2) - Apds implantagdo dos NSP, elaborar os documentos necessarios:

*Plano de Seguranca do Paciente do Servico de saude (UBS);

eImplantar os protocolos de seguranga do paciente que se enquadrem com 0s servigos
prestados nas UBS

eCadastro do NSP no CNES;

eEleger o Gestor de Seguranga para o Cadastro;

eCadastro dos NSP’s das UBS no Notivisa (Nota técnica GVIMS/GGTES/ANVISA No 05/2019);

eRealizar as Notificagbes de Incidentes/EA (Nota técnica GVIMS/GGTES/ANVISA No
05/2019);

eDefinir no universo notificado (compete a gestdo municipal/distrital/estadual/nacional),
: quais incidentes e eventos serdo priorizados para a determinagdo de metas e politicas

publicas de saude, que podem ser ampliadas ou revistas em tempo oportuno.

eTodos os incidentes relacionados a assisténcia a saude, incluindo os Eventos Adversos

ocorridos em servigos de saude devem ser notificados ao SNVS, de acordo com a RDC n9.

36/2013 —
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7. CONCLUSAO/ CONSIDERACOES FINAIS:

Considerando que os danos causados aos pacientes por cuidados inseguros representam um
grande e crescente desafio global de salude publica, sendo uma das principais causas de morte e
incapacidade no mundo, torna-se fundamental ndo apenas dar visibilidade a essa tematica — que esta
presente na Politica Nacional de Atencdo Béasica desde 2017 —, mas também sensibilizar gestores e,
sobretudo, os profissionais que atuam no primeiro nivel de atencéo da rede de satde. E essencial que a
incorporacdo dos processos de gestdo de riscos se torne uma prética cotidiana, para que a cultura de
seguranca do paciente deixe de ser apenas um conceito e passe a ser um valor intrinseco nas instituicdes
de saude.

Dessa forma, considerando o impacto da seguranca do paciente no processo assistencial,
especialmente no contexto da atencéo primaria a saude (APS) — porta de entrada dos sistemas de saude
— é fundamental que gestores e profissionais conhegcam as bases legais que fundamentam as Préticas
de Seguranca do Paciente em seu territorio, conforme o Programa Nacional de Seguranca do Paciente
(PNASP). Isso visa apoiar os municipios do Estado, por meio das suas Secretarias Municipais de Saude,
na criacao e instituicdo dos Grupos Condutores Municipais de Seguranca do Paciente, bem como na
composicao dos Nucleos de Seguranca do Paciente (NSP) adaptados a sua realidade local. O objetivo é
promover a elaboragéo e/ou implementacdo de documentos e instrumentos estratégicos essenciais, tais
como: o Plano Municipal de Seguranca do Paciente, o Plano de Seguranca do Paciente dos servi¢os de
saude, Protocolos Bésicos de Seguranca do Paciente, além do Cadastro e Notificacdo de Incidentes e
Eventos Adversos.

8. APENDICES/ANEXOS

APENDICE 1: PRINCIPAIS DEFINICOES (Adaptado ao art. 4° da portaria n® 529/2013, RDC 36/2013 e
relatério técnico da OMS)

ANEXO 1 - SUGESTAO DE PLANO DE ACAO;

ANEXO 2: MODELO DE PORTARIA PARA INSTITUIR O GRUPO CONDUTOR MUNICIPAL DE
SEGURANCA DO PACIENTE (GCMSP);

ANEXO 3: MODELO DE PORTARIA PARA INSTITUIR O NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE
DO SERVICO,;

ANEXO 4: SUGESTAO DE ROTEIRO PARA CONSTRUCAO DO PLANO MUNICIPAL DE SEGURANCA
DO PACIENTE — PMSP;
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ANEXO 5: SUGESTAO DE ROTERIRO PARA CONSTRUCAO PLANO DE SEGURANCA DO
PACIENTE PARA UNIDADE BASICA DE SAUDE.
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APENDICE 1: PRINCIPAIS DEFINICOES (art. 4° da portaria n® 529/2013, RDC
36/2013 e relatério técnico da OMS)

Componentes Definicao
Seguranca do Reduc&o, a um minimo aceitavel, do risco de dano desnecessario associado ao cuidado de saude;
Paciente
Comprometimento da estrutura ou funcéo do corpo e/ou qualquer efeito dele oriundo, incluindo-se
Dano doencas, leséo, sofrimento, morte, incapacidade ou disfuncéo, podendo, assim, ser fisico, social ou
psicoldgico;
Incident Evento ou circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou, em dano desnecessario ao paciente;
ncidente

Evento Sentinela:

Ocorréncia inesperada ou variagdo do processo envolvendo 6bito, qualquer leséo fisica grave (perda
de membro ou fungdo) ou psicoldgica, ou risco dos mesmos. Assinalam necessidade de investiga¢éo
imediata bem como sua resposta.

Evento adverso

Incidente que resulta em dano ao paciente;

Cultura de Seguranca

Configura-se a partir de cinco caracteristicas operacionalizadas pela gestéo de seguranca da
organizagao:

1. Cultura na qual todos os trabalhadores, incluindo profissionais envolvidos no cuidado e
gestores, assumem responsabilidade pela sua propria seguranga, pela seguranga de seus
colegas, pacientes e familiares;
2. Cultura que prioriza a seguranca acima de metas financeiras e operacionais;
3. Cultura que encoraja e recompensa a identificagéo, a notificacdo e a resolucéo dos
problemas relacionados a seguranca;
4. Cultura que, a partir da ocorréncia de incidentes, promove o aprendizado organizacional; e
5. Cultura que proporciona recursos, estrutura e responsabilizagcdo para a manutencao efetiva
da seguranca;

Gestao derisco

Aplicacéo sistémica e continua de iniciativas, procedimentos, condutas e recursos na avaliagéo e
controle de riscos e eventos adversos que afetam a seguranca, a saide humana, a integridade
profissional, o0 meio ambiente e a imagem institucional.

Farmacovigilancia

E o trabalho de acompanhamento do desempenho dos medicamentos que ja estdo no mercado. As
suas agOes sao realizadas de forma compartilhada pelas vigilancias sanitarias dos estados,
municipios e pela Anvisa.

Tecnovigilancia

E o sistema de vigilancia de eventos adversos e queixas técnicas de produtos para a saude
(equipamentos, materiais, artigos médico-hospitalares, implantes e produtos para diagndéstico de uso
"in-vitro"), com vistas a recomendar a adocdo de medidas que garantam a protecdo e a promogédo da
saude da populagao.
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APENDICE 2: MODELOS DE DOCUMENTOS

ANEXO 1 - SUGESTAO DE PLANO DE AGAO;

ANEXO 2: MODELO DE PORTARIA PARA INSTITUIR O GRUPO CONDUTOR
MUNICIPAL DE SEGURANCA DO PACIENTE (GCMSP);

ANEXO 3: MODELO DE PORTARIA PARA INSTITUIR O NUCLEO DE SEGURANCA
DO PACIENTE DO SERVICO;

ANEXO 4: SUGESTAO DE ROTEIRO PARA CONSTRUCAO DO PLANO MUNICIPAL
DE SEGURANCA DO PACIENTE — PMSP;

ANEXO 5: SUGESTAO DE ROTEIRO PARA CONSTRUQAO PLANO DE SEGURANCA
DO PACIENTE PARA UNIDADE BASICA DE SAUDE.

TODOS OS ANEXOS ESTAO DISPONIVEIS VIA Google Drive.

Acesse 0s modelos de todos os anexos por meio do QR Code abaixo:

e Link alternativo: https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1lcZfuizQKIC-
NB3htC3VOQdxD5sBjZPT ?usp=drive link
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