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1. INTRODUÇÃO 

A gestão estratégica e participativa constitui-se em um conjunto de atividades 

voltadas ao aprimoramento da gestão do SUS, visando a maior eficácia, eficiência e 

efetividade, por meio de ações que incluem o apoio ao monitoramento e avaliação dos 

serviços públicos de saúde. 

O monitoramento é um processo sistemático e contínuo de acompanhamento dos 

indicadores de saúde e da execução de política, ações e serviços nesta área, com vista a 

obtenção de informações em tempo capaz de subsidiar a tomada de decisão, bem como a 

redução de problemas e a correção de erros. 

O Projeto “Aperfeiçoamento e Acompanhamento dos Procedimentos na Gestão 

Participativa do Sistema Único de Saúde do Maranhão”, Incluindo a Farmácia Estadual de 

Medicamentos Excepcionais, objeto do Contrato celebrado entre a Secretaria de Estado da 

Saúde e a Fundação Sousândrade, prevê apoio à: 

a) Capacitação de gestores de saúde sediados no interior do Estado, para 

viabilizar parcerias com as Secretarias Municipais de Saúde, objetivando a 

disseminação da gestão participativa do SUS; 

b) Realização de cursos e seminários destinados aos técnicos dos municípios 

maranhenses, para atualizar os procedimentos das ações de saúde; 

c) Realização de reuniões e seminários sobre Gestão de Trabalho e Educação 

em Saúde, destinados a gestores das Secretarias Municipais de Saúde de 

todos os municípios maranhenses. 

Além do monitoramento e da avaliação da gestão participativa, estão sendo 

implementadas ações para a consolidação da Política Nacional de Medicamentos no âmbito 

da Farmácia Estadual de Medicamentos Excepcionais – FEME, a saber: 

a) Capacitação dos profissionais dos serviços de distribuição e 

dispensação do componente especializado da Assistência 

Farmacêutica, no âmbito da FEME; 

b) Análise de processos de doação de medicamentos. 

Para consecução desses objetivos, foram adotados princípios metodológicos que 

estimulam a participação dos setores envolvidos. 
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2. OBJETIVOS 

2.1. Geral 

Implementar um conjunto de ações de capacitação, acompanhamento e avaliação, 

no que se refere a gestão participativa do Sistema Único de Saúde - SUS, incluindo a 

consolidação da Política Nacional de Medicamentos no âmbito da Farmácia Estadual de 

Medicamentos Excepcionais – FEME. 

 
2.2. Específicos 

a) Fortalecer a gestão da SES/MA, implantando mecanismos capazes de 

provocar mudanças substanciais na estrutura de gestão dos diversos 

programas e projetos implementados; 

b) Implantar, no âmbito da SES/MA, programas que incentivem a mudança de 

atitudes e incorporem novos hábitos que visem a valorização dos seus 

servidores / colaboradores, a melhoria do ambiente de trabalho e a prática 

permanente da qualidade como instrumento rotineiro das atividades; 

c) Realizar encontros e reuniões com gestores de saúde sediados no interior do 

Estado, para viabilizar parcerias com as Secretarias Municipais de Saúde, 

visando a disseminação da gestão participativa do SUS; 

d) Realizar cursos, seminários e similares, destinados aos profissionais e 

técnicos da área de saúde, para apoiar os municípios; 

e) Realizar reuniões, seminários e similares sobre Gestão do Trabalho e 

Educação em Saúde, destinados a gestores das Secretarias Municipais de 

Saúde de todos os municípios maranhenses; 

f) Apoiar a implantação do Serviço de Distribuição e Dispensação do 

Componente Especializado da Assistência Farmacêutica no Estado do 

Maranhão, no âmbito do Departamento de Assistência Farmacêutica - DAF; 

g) Apoiar a implantação da Comissão de Avaliação do Programa Estadual de 

Distribuição de Leites Especiais, para crianças portadoras de alergias e/ou 

intolerância alimentares; 

h) Monitorar a qualidade dos serviços de saúde prestados pelo SUS, garantindo o 

direito ao cidadão, constituindo-se como instrumento de avaliação gerencial, 

aprimorando a gestão da política e do controle social, na perspectiva de 

efetivação do SUS; 
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i) Articular e apoiar a adequação da ambiência de todas as unidades da rede, 

oferecendo espaço que proporcione atendimento acolhedor, resolutivo e 

humano; 

j) Apoiar a criação e/ou revitalização de grupo de cogestão da SES/Unidades; 

k) Fortalecer a atuação das Unidades Administrativas Regionais, 

instrumentalizando o processo de monitoramento e avaliação da humanização 

dos serviços prestados nas suas jurisdições; 

l) Apoiar a implementação do armazenamento e distribuição de medicamentos 

da Central de Abastecimento Farmacêutica - CAF para todos os pontos de 

atendimento ao público, na entrega de medicamentos e demais insumos 

farmacêuticos; 

m) Apoiar a implantação da Comissão Estadual de Farmácia e Terapêutica do 

Estado do Maranhão, para análise de processos que tratem da doação de 

medicamentos que não estão no protocolo do Ministério, ou que embora façam 

parte do rol, não são dispensados para o tipo de doença requerida; 

n) Apoiar a implantação do Banco de Dados sobre Assistência Farmacêutica no 

Estado do Maranhão, incluindo as demandas judiciais; 

o) Apoiar tecnicamente a implantação de ações gerais de Assistência 

Farmacêutica nos municípios; 

p) Realizar ações de análise e acompanhamento jurídico nos processos da 

gestão participativa, de modo a aprovar o seu desenvolvimento ou identificar 

irregularidades, apresentando soluções para sua correção; 

q) Fortalecer, no âmbito da SES/MA, programas que incentivem a mudança de 

atitudes e incorporação de novos hábitos que visem a valorização dos seus 

servidores / colaboradores, na melhoria do ambiente de trabalho com a prática 

permanente da qualidade, como instrumento rotineiro das atividades. 

 

3. VIGÊNCIA / PERÍODO DE REALIZAÇÃO 

A vigência do Contrato nº 91/2013/SES/FSADU compreende o período de abril de 

2013 a abril de 2014, sendo este Relatório referente às atividades desenvolvidas durante 

toda a vigência do referido Contrato. 
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4. CLIENTELA PÚBLICO ALVO 

Técnicos dos diversos setores da SES, das Prefeituras Municipais, Secretários 

Municipais de Saúde e Conselheiros Municipais de Saúde. 
 

5. ÁREA DE ABRANGÊNCIA 

Regional de Açailândia 
 

 Açailândia - SEDE 
 Bom Jesus das Selvas 
 Buriticupu 
 Cidelândia 
 Itinga do Maranhão 
 São Francisco do Brejão 
 São Pedro da Água Branca 
 Vila Nova dos Martírios 

Regional de Codó 
 

 Alto Alegre do Maranhão 
 Codó- SEDE 
 Coroatá 
 Peritoró 
 São Mateus do Maranhão 
 Timbiras 

Regional de Rosário 

 Axixá  
 Bacabeira  
 Barreirinhas  
 Cachoeira Grande  
 Humberto de Campos  
 Icatu  
 Morros  
 Presidente Juscelino  
 Primeira Cruz  
 Rosário - SEDE  
 Santa Rita  
 Santo Amaro do Maranhã 

Regional de Bacabal 
 

 Altamira do Maranhão  
 Bacabal - SEDE  
 Bom Lugar  
 Brejo de Areia  
 Conceição do Lago-Açu  
 Lago Verde  
 Marajá do Sena  
 Olho D´Água das Cunhãs  
 Paulo Ramos  
 São Luiz Gonzaga do 

Maranhão  
 Vitorino Freire 

Regional de Imperatriz 
 

 Amarante do Maranhão 
 Buritirana 
 Campestre do Maranhão 
 Davinópolis 
 Estreito 
 Gov. Edson Lobão 
 Imperatriz - SEDE 
 João Lisboa 
 Lajeado Novo 
 Montes Altos 
 Porto Franco 
 Ribamar Fiquene 
 São João do Paraíso 
 Senador La Roque 
 Sítio Novo 

Regional de Presidente Dutra 
 Capinzal do Norte 
 Dom Pedro 
 Fortuna 
 Gonçalves Dias 
 Gov. Archer 
 Gov. Eugênio Barros 
 Gov. Luís Rocha 
 Graça Aranha 
 Joselândia 
 Presidente Dutra - SEDE 
 Santa Filomena do 

Maranhão 
 Santo Antônio dos Lopes 
 São Domingos do Maranhão 
 São José dos Basílios 
 Senador Alexandre Costa 
 Tuntum 

Regional da Balsas 
 

 Alto Parnaíba  
 Balsas - SEDE  
 Carolina  
 Feira Nova do Maranhão  
 Formosa da Serra Negra  
 Fortaleza dos Nogueiras  
 Loreto  
 Nova Colinas  
 Riachão  
 Sambaíba  
 São Félix de Balsas  
 São Pedro dos Crentes  
 São Raimundo das 

Mangabeiras  
 Tasso Fragoso  

 

Regional de Itapecuru 
 

 Anajatuba 
 Arari 
 Belágua  
 Cantanhede  
 Itapecuru-Mirim - SEDE  
 Matões do Norte  
 Miranda do Norte  
 Nina Rodrigues  
 Pirapemas  
 Presidente Vargas  
 São Benedito do Rio Preto  
 Urbano Santos  
 Vargem Grande 
 Vitória do Mearim 

Regional de Santa Inês 
 

 Alto alegre do Pindaré 
 Bela  Vista do Maranhão 
 Bom Jardim 
 Governador Newton Bello  
 Igarapé do Meio 
 Monção 
 Pindaré–Mirim - SEDE 
 Pio XII 
 Santa Inês 
 Santa Luzia 
 São João do Carú 
 Satubinha 
 Tufilândia 
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Regional de Barra do Corda 
 

 Arame  
 Barra do Corda - SEDE  
 Fernando Falcão  
 Grajau  
 Itaipava do Grajau  
 Jenipapo dos Vieiras 

Regional de Pedreiras 
 

 Bernardo do Mearim 
 Esperantinópolis 
 Igarapé Grande 
 Lago da Pedra 
 Lago do Junco 
 Lago dos Rodrigues 
 Lagoa Grande do Maranhão 
 Lima Campos 
 Pedreiras - SEDE 
 Poção de Pedras 
 São Raimundo do Doca 

Bezerra 
 São Roberto 
 Trizidela do Vale 

Regional de São João dos Patos 
 Barão de Grajaú 
 Benedito Leite 
 Buriti Bravo 
 Colinas 
 Jatobá 
 Lagoa do Mato 
 Mirador 
 Nova Iorque 
 Paraibano 
 Passagem Franca 
 Pastos Bons 
 São Domingos do Azeitão 
 São João dos Patos - SEDE 
 Sucupira do Norte 
 Sucupira do Riachão 

Regional de Chapadinha 
 

 Água Doce do Maranhão  
 Anapurus  
 Araióses  
 Brejo  
 Chapadinha - SEDE  
 Magalhães de Almeida  
 Mata Roma  
 Milagres do Maranhão  
 Paulino Neves  
 Santa Quitéria do Maranhão  
 Santana do Maranhão  
 São Bernardo  
 Tutóia  

 

Regional de Pinheiro 
 

 Apicum-Açu  
 Bacuri  
 Bequimão  
 Cedral  
 Central do Maranhão  
 Cururupu  
 Guimarães  
 Mirinzal  
 Pedro do Rosário  
 Peri-Mirim  
 Pinheiro - SEDE  
 Porto Rico do Maranhão  
 Presidente Sarney  
 Santa Helena  
 Serrano do Maranhão  
 Turiaçu e Turilândia 

Regional de Timon 

 Matões 
 Parnarama 
 São Francisco do Maranhão 
 Timom-SEDE  

Regional de Caxias 
 Afonso Cunha  
 Aldeias Altas  
 Buriti 
 Caxias - SEDE  
 Coelho Neto  
 Duque Bacelar  
 São João do Sóter 

Regional de Viana 

 Bacurituba  
 Cajapió  
 Cajari  
 Matinha  
 Olinda Nova do Maranhão  
 Palmeirândia  
 Penalva  
 São Bento  
 São João Batista  
 São Vicente Férrer 
 Viana - SEDE 

Regional de Zé Doca 
 Amapá do Maranhão  
 Araguanã  
 Boa Vista do Gurupi  
 Cândido Mendes  
 Carutapera  
 Centro do Guilherme  
 Centro Novo do Maranhão  
 Godofredo Viana  
 Governador Nunes Freire  
 Junco do Maranhão  
 Luis Domingues  
 Maracaçumé  
 Maranhãozinho  
 Nova Olinda do Maranhão  
 Presidente Médici  
 Santa Luzia do Paruá  
 Zé Doca - SEDE 
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6. AÇÕES REALIZADAS 

As atividades realizadas no período de abril de 2013 a abril de 2014, estão 

demonstradas de acordo com a disponibilidade setorial dos colaboradores da FSADU junto 

à SES/MA, como segue: 

 

UNIDADE GESTORA DE AÇÃO E SERVIÇOS DE SAÚDE 
 

Os colaboradores da FSADU que atuam junto à SES/MA estão lotados junto ao 

“Programa de Funcionamento da Rede Assistencial Própria do Estado”, que tem por 

objetivo dar suporte às atividades de promoção da assistência à saúde, por meio da rede 

hospitalar e ambulatorial do Estado do Maranhão. 

Foram realizadas visitas técnicas nos municípios maranhenses, para obter 

informações relativas às ações desenvolvidas, no período de abril de 2013 a abril de 2014, 

conforme abaixo: 

 Abril de 2013 

Lago dos Rodrigues 
 

O relatório técnico do Hospital de Lago dos Rodrigues foi baseado na vistoria às 

dependências do hospital, nas informações recebidas da administração da Unidade, 

conjuntamente com análise dos dados quantitativos correspondentes às metas executadas 

no mês de Abril/2013.  
 

QUADRO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
QUADRO 01 – ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

PROCEDIMENTO PREVISTO EXECUTADO % 
Clínica Médica 176 818 464,77 
Consulta profissionais de nível 
superior: Enf./Assist. Social 1.148 -- - 

Atividade educativa 100 -- - 
Aferiação de pressão 1.500 1.200 80,00 

TOTAL 2.924 2.018 69,01 
 

QUADRO 02 – INTERNAÇÃO HOSPITALAR 
PROCEDIMENTO PREVISTO EXECUTADO % 

Clínica médica 36 50 138,88 
Clínica Cirúrgica 30 20 66,66 
Clínica Obstétrica 18 05 27,77 
Clínica Pediátrica 20 29 145,00 

TOTAL 104 104 100,00 
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QUADRO 03 – SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO 
– SADT 

PROCEDIMENTO PREVISTO EXECUTADO % 
Análise Clínica 1.925 2.234 116,05 
Raios-X 218 174 79,81 

TOTAL 2.143 2.408 112,36 
 

QUADRO 04 – SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 
PROCEDIMENTO PREVISTO EXECUTADO % 

Clínica Médica 930 600 64,51 
Curativo 400 400 100,00 

Retirada de pontos 400 300 75,00 
Suturas 100 100 100,00 

Exerese de tumor de pele 10 02 20,00 
Drenagem de Abscesso 10 -- -- 

Retirada de corpo estranho 05 -- -- 
Debridamento de ulcera/necrose 08 05 62,50 
Administração de medicamentos 920 600 65,21 

TOTAL 2.783 2.007 72,11 
 

ANÁLISE DAS METAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS 
 

Atividades Realizadas Acima de 80% 
 

QUADRO 05 – ATENDIMENTO AMBULATORIAL 
PROCEDIMENTO PREVISTO EXECUTADO % 

Clínica Médica 176 818 464,77 
Aferiação de pressão 1.500 1.200 80,00 

 
QUADRO 06 – INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTO PREVISTO EXECUTADO % 
Clínica médica 36 50 138,88 
Clínica Pediátrica 20 29 145,00 

 
QUADRO 07 – SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E 

TRATAMENTO – SADT 
PROCEDIMENTO PREVISTO EXECUTADO % 

Análise Clínica 1.925 2.234 116,05 
 

QUADRO 08 – SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 
PROCEDIMENTO PREVISTO EXECUTADO % 

Curativo 400 400 100,00 
Suturas 100 100 100,00 
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ATIVIDADES REALIZADAS ABAIXO DE 80% 
 

QUADRO 09 – ATENDIMENTO AMBULATORIAL 
PROCEDIMENTO PREVISTO EXECUTADO % 

Consulta profissionais de nível 
superior: Enf./Assist. Social 1.148 -- -- 

Atividade educativa 100 -- -- 
 

QUADRO 10 – INTERNAÇÃO HOSPITALAR 
PROCEDIMENTO PREVISTO EXECUTADO % 

Clínica Cirúrgica 30 20 66,66 
Clínica Obstétrica 18 05 27,77 

 
QUADRO 11 – SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E 

TRATAMENTO – SADT 
PROCEDIMENTO PREVISTO EXECUTADO % 

Raios-X 218 174 79,81 
 

QUADRO 12 – SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 
PROCEDIMENTO PREVISTO EXECUTADO % 

Clínica Médica 930 600 64,51 
Retirada de pontos 400 300 75,00 
Exerese de tumor de pele 10 02 20,00 
Drenagem de Abscesso 10 -- -- 
Retirada de corpo estranho 05 -- -- 
Debridamento de 
ulcera/necrose 08 05 62,50 

Administração de 
medicamentos 920 600 65,21 

 
Conclusão 

 
 O Atendimento Ambulatorial alcançou o percentual de 69,01%, realizando 

2.018 atendimentos; 

 Internação Hospitalar com 100%, totalizando em 104 internações; 

 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento (SADT) alcançou 112,36%, 

com 2.408 procedimentos; 

 O Serviço de Pronto Atendimento apresentou 72,11%, com 2007 

atendimentos. 
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Gráfico demonstrando os percentuais das atividades previstas 
e executadas no município de Lago dos Rodrigues. 

 

Barreirinhas 
 

Visita técnica à Unidade de Saúde e análise da produtividade mensal da 

Contratada, relativa ao mês de abril de 2013, priorizando os atendimentos de Urgência, 

Internação Hospitalar, Serviços de Apoio Diagnóstico e Tratamento (SADT) e Serviço de 

Pronto Atendimento - SPA, de acordo com o Projeto Básico do Contrato Administrativo 

Hospitalar. 

O trabalho foi realizado mediante visita técnica nas dependências da Unidade de 

Saúde e nas informações nela recebidas, em conjunto com a análise dos dados 

quantitativos correspondentes às metas executadas em abril de 2013. 

 
QUADRO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 

QUADRO 13 – ATENDIMENTO DE URGÊNCIA 
PROCEDIMENTO PREVISTO EXECUTADO % 

Consulta Médica 11 89 809,09 
Consulta de técnicos de Nível Superior 450 4.750 1.055,55 

TOTAL 461 4.839 1.049,67 
 

QUADRO 14 – INTERNAÇÃO HOSPITALAR 
PROCEDIMENTO PREVISTO EXECUTADO % 

Clínica Médica  50 72 144,00 
Clínica Cirúrgica/Ortopédica 180 84 46,66 
Clínica Obstetrícia 90 119 132,22 
Clínica Pediátrica 40 51 127,50 

TOTAL 360 326 90,55 
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QUADRO 15 – SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 
SADT 

PROCEDIMENTO PREVISTO EXECUTADO % 
Análise Clínica 10.581 5.784 54,66 
Raios-X 3.481 955 27,43 
Ultrasonografia 141 252 178,72 
Eletrocardiograma 10 15 150,00 

TOTAL 14.213 7.006 49,29 
 

QUADRO 16 – SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 
PROCEDIMENTO PREVISTO EXECUTADO % 

Atendimento com Observação 8.000 3.793 47,41 
 Atendimento médico com imobilização 500 -- -- 
Administração de medicamento 10.100 4.969 49,19 
Glicemia capilar 12 80 666,66 
Aferição de pressão arterial 6.000 1.685 28,08 
Nebulização 2.000 403 20,15 
Procedimento cirúrgico * 388 -- -- 

TOTAL 27.000   
*Procedimentos cirúrgicos: Cateterismo vesical de alívio, retirada de pontos de 
cirurgias básicas ( por paciente), sondagem gástrica, retirada de corpo estranho do 
esôfago, drenagem de abscesso, excisão e/ou sutura simples  de pequenas lesões/ 
ferimentos de pele/ anexos e mucosa. 
 

ANÁLISE DAS METAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS 
Atividades Realizadas Acima de 85% 

 

QUADRO 17 – ATENDIMENTO DE URGÊNCIA 
PROCEDIMENTO PREVISTO EXECUTADO % 

Consulta Médica 11 89 809,09 
Consulta de técnicos de Nível Superior 450 4.750 1.055,55 

 
QUADRO 18 – INTERNAÇÕES 

PROCEDIMENTO PREVISTO EXECUTADO % 
Clínica Médica  50 72 144,00 
Clínica Obstetrícia 90 119 132,22 
Clínica Pediátrica 40 51 127,50 

 

QUADRO 19 –SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO- SADT 
PROCEDIMENTO PREVISTO EXECUTADO % 

Ultrasonografia 141 252 178,72 
Eletrocardiograma 10 15 150,00 
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Atividades Realizadas Abaixo de 85% 
 

QUADRO 20 – INTERNAÇÕES 
PROCEDIMENTO PREVISTO EXECUTADO % 

Clínica Cirúrgica/Ortopédica 180 84 46,66 
 

QUADRO 21 – SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTAS EXECUTADO % 
Análise Clínica 10.581 5.784 54,66 
Raios-X 3.481 955 27,43 
 

AVALIAÇÃO DAS ATIVIDADES 
 

 Melhoria da Qualidade do Atendimento: 

 Disponibilização permanente de informações sobre a oferta de serviços: 
Não existem banners ou qualquer outro dispositivo com as informações dos 

serviços oferecidos na Unidade Hospitalar, horários dos profissionais. 
 Capacitação de recursos humanos:  

Foram realizados treinamentos em serviço de forma pontual. 

 Ouvidoria: Não implantada; 

 Rotinas: Algumas rotinas sendo implantadas; 

 Humanização do atendimento: O GTH ainda não foi implantado 

 Grau de satisfação do usuário: 
Não realizado pela Unidade. Durante a permanência dos técnicos no hospital foi 

aplicado um questionário de avaliação de satisfação do atendimento a pacientes. Os dados 

coletados e apurados mostram que não houve queixas. 

 Comissão de Infecção Hospitalar: Implantada 

 CIPA: em processo de implantação. 

AVALIAÇÃO DA ESTRUTURA HOSPITALAR 
O Hospital Regional de Barreirinhas possui duas Alas de leitos de internação I e II, 

cada uma com 12 enfermarias compostas por 02 leitos cada e mais 02 de isolamento. A 

observação conta com 03 leitos femininos e 03 leitos masculinos. Unidade de Cuidados 

Intermediários- U.C.I. com  06 leitos. 03 salas de cirurgia, uma ambulância semi-intensiva e 

um carro de apoio. 
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Estrutura Física 
 Sala de preparo das medicações dos pacientes da urgência distante da sala 

de observação dos pacientes; 

 A sala do Posto de Enfermagem da U.C.I. muito pequena, com parede que 

tira a visão dos pacientes internados; 

 A pintura da unidade não foi realizada com tinta adequada - lavável já 

bastante suja; 

 Falta dosímetro, lâmpada de segurança e exaustor na sala de revelação do 

Raios-X; 

 Falta vidro na janela de acesso lateral da sala de esterilização (guarda de 

material estéril) distribuição para as enfermarias; 

 A Agência Transfusional funciona, os equipamentos foram cedidos pela 

Secretaria Municipal de Saúde, o sangue é recebido de São Luís; 

 O DML dentro da área do Posto de Enfermagem da internação; 

 A unidade possui Gerador de Emergência, Usina de oxigênio, Gás de cozinha 

canalizado, Poço artesiano, Compressor de Ar comprimido; 

 O Serviço de Laboratório da unidade é terceirizado pelo Cedro Laboratório, 

realizando exames dos pacientes da urgência e internados; 

 Falta área para o SAME e para o Faturamento; funcionam num consultório 

médico; 

 A Imunização está funcionando na farmácia; 

 Falta área de repouso para os plantonistas do Centro Cirúrgico; 

 Falta protetor de maca nas portas existentes no Centro Cirúrgico, as portas 

estão danificadas pela entrada de maca na área;  

 Os vidros da Sala de Parto estão quebrados, a porta danificada, tomada sem 

moldura; 

 Sala de preparo de material do Centro de Material e Esterilização muito 

pequena, havendo cruzamento de material sujo com estéril; 

 A autoclave apesar de ser de barreira não é utilizada como tal; 

 O banheiro do C.M.E. apresenta retorno do esgoto; 

 O banheiro dos vestiários do Centro Cirúrgico não tem caimento de água para 

o ralo, encharcou as portas e invade toda a área do vestiário; 

 A lavanderia está funcionando, com todas as máquinas instaladas; 
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 Na área da cozinha passa canalização do esgoto da lavanderia, fechada com 

grelha, provocando odor desagradável além de estar inadequado; 

 As pias de lavagem de bandeja são rasas, inadequadas para a função; 

 Existe uma janela de acesso ao corredor diretamente da área de cocção; 

 Sala de Eletrocardiograma sendo utilizada para colocar material (arquivo). O 

procedimento é realizado no leito, segundo informações da administração; 

 Corredor da enfermaria com mofo. 

Móveis e Equipamentos 
 Necessidade de sistema de exaustão na cozinha; 

 Rever tubulação na cozinha; 

 Ausência de telas de proteção para insetos na área da cozinha; 

 Falta filtro de água na cozinha, colocado bebedouro; 

 Faltam caixas para colocação de dose unitária de medicamentos, atualmente 

estão sendo colocadas em saco plástico; 

 Faltam cadeiras para acompanhantes, as existentes são de plástico; 

desconfortáveis e em número insuficiente; 

 A unidade necessita de biombos, hamper, mais suportes de soros, 

principalmente de suporte móvel; 

 Falta mesa de cabeceira para os pacientes, bebedouro na ala de internação; 

 Falta mesa de apoio na sala de admissão; 

 Falta Monitor Cardíaco na Sala de Triagem; 

 Falta Aparelho de Fototerapia; 

 Faltam colméias nos Postos de Enfermagem da internação, na U.C.I. na Sala 

de Raio-X; 

 Faltam armários e uma mesa na sala de triagem, Sala de Recepção da 

Urgência, na sala de Gesso, Postos de Enfermagem da internação; 

 Faltam prateleiras ou caixa arquivo para o setor de Faturamento; 

 Falta quadro de aviso na Sala de Triagem, Sala de Ortopedia, Postos de 

Enfermagem da internação, Despensa, Refeitório, Farmácia, Recepção da 

Administração; 

 Falta Negatoscópio na sala de ortopedia; 

 Falta papel para realizar E.C.G.; 

 O serviço de Ultrassonografia funciona 24 horas; 
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 Faltam palletes e prateleiras no Almoxarifado, Farmácia e Despensa; 

 Faltam bancos nos vestiários; 

 Na sala de sutura os impressos são colocados na bancada, faltam armários, 

assim como no consultório pediátrico; 

 Na sala de gesso existem caixas no chão, papeis na parede, descartex 

também no chão. Providenciar armários; 

 Falta Foco Portátil nas salas de cirurgias; 

 O avental plumbífero da sala de Raios-X está danificado, desde a chegada na 

unidade, todo o chumbo quebrado; 

 O carro de Emergência da internação sendo utilizado para colocar 

prontuários; 

 Faltam cestos para lixos nas enfermarias; 

 Na sala de coleta, do laboratório, faltam descartex; 

 Recepção muito quente, sem ventiladores. 

Comunicação Visual 
Possuem placas de identificação de direcionamento de áreas e identificação das 

portas, sendo que está faltando em algumas portas. Solicitado pelos servidores identificação 

dos leitos nas portas dos quartos. 

Faltam banners ou outras formas de identificar os serviços oferecidos no hospital e 

os horários dos profissionais. 

Muitos avisos colocados nas paredes. 

Controle de água e pragas 
O controle da água é realizado por empresa terceirizada-TANAKA,segundo a 

direção da Unbidade, a cada 30 dias, e fornece laudo de exame da água. Fomos 

informadas que a Vigilância Sanitária esteve no hospital e realizou coleta de água para 

exame e constatou a presença de coliformes totais e termotolerante. 

Quanto ao controle das pragas é realizado pela mesma empresa Tanaka. A 

Unidade não dispõe do último laudo. Foram observadas muitas moscas na cozinha e 

formigas na U.C.I. 
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Utilização de Equipamentos de Proteção Individual 
 
Os servidores da Unidade das áreas de Limpeza, Lavanderia e Nutrição usam E. P. 

I.s. Entretanto, foi observada durante a visita, uma funcionária da lavanderia sem 

fardamento. 

Os manipuladores de alimentos realizaram exames pré-admissionais. 

As roupas privativas são lavadas e esterilizadas no setor de Lavanderia. Existe uma 

empresa terceirizada, a Litucera. 

Manual de Procedimentos Técnicos e Administrativos de Enfermagem sendo 

elaborado. O Manual de Boas Práticas da Nutrição também já providenciado. 

 
Acondicionamento de Medicamentos, Materiais de consumo e Alimentos 
Materiais e medicamentos acondicionados de forma adequada, porém, faltam 

palletes e bancadas/prateleiras. 

Recursos Humanos 
Existe vigilância armada, empresa NEW SERV. 

Déficit de alguns profissionais que pediram demissão: 

 Recepcionistas: 04 

 Agentes administrativos: 03 

 Coordenação administrativa: 02 

 Encarregado de almoxarifado: 01 

 Técnico de enfermagem: 05 

 Enfermeiros: 04 

 Técnico em laboratório: 02 

 Técnico de gesso: 03 

 Nutricionista clínico: 02 

 Motorista: 01 

 Faturista: 01 

Já foi enviada para a SES/REDE solicitação desses profissionais, aguardando 

autorização para contratação. 

Recomendações 
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 Disponibilizar na área de Atendimento de Urgência banners ou qualquer outro 

dispositivo com as informações dos serviços oferecidos na unidade 

hospitalar, horários dos profissionais; 

 Realizar treinamentos sistemáticos com os servidores nas diversas áreas; 

 Implantar o Serviço de Ouvidoria; 

 Implantar a Humanização do Atendimento na unidade; 

 Implantar a pesquisa do Grau de Satisfação do Usuário nos serviços 

oferecidos; 

  Implantar os Manuais de Rotinas de Enfermagem e de Boas Práticas da 

Nutrição; 

  Aquisição dosímetros para os técnicos de Raio X; 

  Providenciar ventiladores para a recepção; 

 Adquirir pallettes para o Almoxarifado e Farmácia, Despensa; e 

Nutrição/cozinha; 

 Adquirir cadeiras para acompanhantes, suporte de soro móvel, biombos,filtro 

de água na cozinha, caixas para colocação de dose unitária de 

medicamentos, bebedouros, mesa de apoio; 

 Adquirir prateleiras ou caixa arquivo para o Setor de Faturamento; 

 Retirar os muitos avisos e informativos alocados na parede; 

 Providenciar quadros de aviso; 

 Adquirir Monitor Cardíaco, Aparelho de Fototerapia, Foco Portátil; 

 Telar todas as janelas do Serviço de Nutrição; 

 Realizar a desinfecção da água para consumo; 

 Providenciar sistema de exaustão dentro da cozinha; 

 Limpeza das paredes e utilização de tinta apropriada; 

 Identificar as almotolias com a data em que a solução foi colocada e quando 

deverá ser trocada; 

 Providenciar colméias, bancos para vestiários; 

 Providenciar armários para guardar impressos na sala de sutura; 

 Colocar vidro na janela do Centro de Material e Esterilização; 

 Colocar protetor de maca nas portas do Centro Cirúrgico; 

 Providenciar conserto do esgoto e caída de água nos banheiros; 
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 Fechar canaleta que passa na cozinha, janela da cozinha, substituir as pias 

de lavagem de bandeja; 

 Revisar os extintores, alguns já abaixo do nível; 

 Tentar organizar o almoxarifado, lotado, com muitas caixas no chão; 

 Cobrar da Tanaka um controle maior da infestação de moscas. 

Conclusão 
Conforme análise dos resultados apresentados no relatório mensal de produtividade 

e de acordo com as metas físicas contidas no Termo de Parceria citado, os dados relativos 

ao mês de abril de 2013 apresentaram o seguinte: 

 O Atendimento de Urgência alcançou a percentagem de 1.049,67%, 

realizando 4.839 atendimentos de 461 pactuados; 

 A Internação Hospitalar alcançou 90,55%, realizando 326 atendimentos de 

360 pactuados;  

 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento (SADT) alcançou 49,29%, 

realizando 7.006 procedimentos de 14.213 pactuados. 

Gráfico demonstrando os percentuais das atividades 
programadas e executadas no município de Barreirinhas. 
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 Maio de 2013 

Presidente Dutra 
 

O relatório técnico do Hospital de Urgência e Emergência de Presidente Dutra foi 

baseado na vistoria às dependências do hospital e nas informações recebidas da 

administração da Unidade, conjuntamente com análise dos dados quantitativos, 

correspondentes às metas executadas no mês de maio de 2013. 

QUADRO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

QUADRO 22 – ATENDIMENTO DE URGÊNCIA 
PROCEDIMENTOS META EXECUTADO % 

Clínica Médica Urgência 4.275 691 16,10 
Atendimento Serviço Social 1.520 192 12,60 
Sutura 215 180 83,70 
Retirada de Corpo Estranho 90 45 50,00 
Ortopedia-Redução de Fratura 05 29 580,00 
Retirada de Ponto 05 235 4.700,00 

TOTAL 6.110 1.372 22,40 
 

QUADRO 23 – INTERNAÇÃO HOSPITALAR 
PROCEDIMENTOS META EXECUTADO % 

Clínica Médica 140 84 60,00 
Clínica Cirúrgica 160 77 48,10 
Clínica Ortopédica 96 179 186,40 
Clínica Pediátrica 80 43 53,70 
Clínica de Neurocirurgia 40 34 85,00 
UTI 30 21 70,00 

TOTAL 546 438 80,20 
 

QUADRO 24 – SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E 
TRATAMENTO – SADT 

PROCEDIMENTOS META EXECUTADO % 
Análise Clínica 13.855 10.067 72,60 
Raios-X 3.201 2.121 66,20 
Ultrassonografia 605 161 26,60 
Tomografia 1.155 514 44,50 
ECG 87 -- -- 

TOTAL 18.903 12.863 68,00 
 

QUADRO 25 – SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS META EXECUTADO % 

Urgência com Observação 504 2.513 498,60 
Procedimentos 5.338 3.843 71,90 

TOTAL 5.842 6.356 108,70 
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ANÁLISE DAS METAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS 
 

Atividades Realizadas Acima de 80%: 
 

QUADRO 26 - ATENDIMENTO URGÊNCIA 
ATIVIDADES 

Sutura (83,7%) 
Ortopedia (580%) 
Retirada de ponto (4.700%) 

 
QUADRO 27 - INTERNAÇÃO 

ATIVIDADES 
Clínica Ortopédica (186,4%) 
Clínica de Neurocirurgia (85%) 

 

SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO – SADT 
Não houve nenhum procedimento com mais de 80% 

 
QUADRO 28 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

ATIVIDADE 
Urgência com observação (498,6%) 

 
ATIVIDADES REALIZADAS ABAIXO DE 80%: 

 
QUADRO 29 - ATENDIMENTO URGÊNCIA 

ATIVIDADES 
Clínica Médica de Urgência (16,1%) 
Atendimento de Serviço social (12,6%) 
Retirada de corpo estranho (50%) 

 
QUADRO 30 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

ATIVIDADES 
Clínica Médica (60%) 
Clínica Cirúrgica (48,1%) 
Clínica Pediátrica (53,7%) 
UTI (70%) 

- 
 

QUADRO 31 - SERVIÇO DE APOIO 
DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – SADT 

ATIVIDADES 
Análise Clínica (72,6%) 
Raios-X (66,2%) 
Ultrassonografia (26,6%) 
Tomografia (44,5%) 
ECG (0%) 
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QUADRO 32 - SERVIÇO DE PRONTO 
ATENDIMENTO 

ATIVIDADE 
Procedimentos (71,90%) 

 
Conclusão 

 
 O Atendimento de Urgência alcançou o percentual de 22,40%, realizando 

1.372 atendimentos; 

 Internação Hospitalar com 80,20%, totalizando 438 internações; 

 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento (SADT) alcançou 68%, com 

12.863 procedimentos; 

 O Serviço de Pronto Atendimento apresentou 108,7%, com 6.356 

atendimentos, perfazendo 8,7% além da meta. 

 
Gráfico demonstrando os percentuais das atividades 
programadas e executadas no município de Presidente Dutra. 

 

Grajaú 
 

Foi realizada visita técnica no Hospital Regional de Grajaú, sendo priorizados 

setores de Urgência, Internação e Serviços de Apoio Diagnóstico e Tratamento (SADT), 

utilizando, para efeito de estimativa, o Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saúde 

(CNES) e para efeito de internação a capacidade instalada da Unidade de Saúde. 
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QUADRO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

QUADRO 33 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA 
PROCEDIMENTOS PREVISTAS EXECUTADAS % 

Consulta Médica 1.612 842 52,20 
Consulta de Técnicos de Nível 
Superior/Assistente Social 1.200 179 14,90 

Atendimento em Fisioterapia 1.380 25 1,80 
TOTAL 4.192 1.046 24,90 

 
QUADRO 34 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTAS  EXECUTADAS % 
Clínica Médica 80 29 36,20 
Clínica Cirúrgica 90 30 33,30 
Clínica Ortopédica 80 35 43,70 

Total 250 94 37,60 
 

QUADRO 35 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – SADT 
PROCEDIMENTOS PREVISTAS EXECUTADAS % 

Análise Clínica 6.820 959 14,00 
Raios-X 557 482 86,50 
Eletrocardiograma 10 -- -- 

TOTAL 7.387 1.441 19,50 
 

QUADRO 36 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 
PROCEDIMENTOS PREVISTAS EXECUTADAS % 

Atendimento com Observação 4.000 842 21,00 
 Atendimento médico com 
imobilização 85 2 2,35 

Administração de medicamento 2.821 829 29,30 
Aferição de pressão 2.000 409 20,40 
Nebulização 40 4 10,00 
Procedimento cirúrgico 590 23 3,89 

TOTAL 9.536 2.109 22,10 
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ANÁLISE DAS METAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

Atividades Realizadas Acima de 85%: 
 

ATENDIMENTO DE URGÊNCIA: 
 

Não houve procedimento acima de 85% na área de urgência. 
 

INTERNAÇÃO: 
 

Não houve procedimento acima de 85% na área de internação. 
 

QUADRO 37 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO - 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTAS EXECUTADAS % 
Raios-X 557 482 86,50 

 
SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO: 

Não houve procedimento acima de 85% na área de Pronto Atendimento. 
 

Atividades Realizadas Abaixo de 85%: 
 

QUADRO 38 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA 
PROCEDIMENTOS PREVISTAS MAIO/2013 

EXECUTADAS % 
Consulta Médica 1.612 842 52,20 
Consulta de Técnicos de Nível 
Superior/Assistente Social 1.200 179 14,90 

Atendimento em Fisioterapia 1.380 25 1,80 
 

QUADRO 39 - INTERNAÇÃO 
PROCEDIMENTOS PREVISTAS EXECUTADAS % 

Clínica Médica 80 29 36,20 
Clínica Cirúrgica 90 30 33,30 
Clínica Ortopédica 80 35 43,70 

 
QUADRO 40 - INTERNAÇÃO 

PROCEDIMENTOS PREVISTAS EXECUTADAS % 
Clínica Médica 80 29 36,20 
Clínica Cirúrgica 90 30 33,30 
Clínica Ortopédica 80 35 43,70 

 
QUADRO 41 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 

SADT 
PROCEDIMENTOS PREVISTAS EXECUTADAS % 

Análise Clínica 6.820 959 14,00 
Eletrocardiograma 10 -- - 
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QUADRO 42 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 
PROCEDIMENTOS PREVISTAS EXECUTADAS % 

Atendimento com observação 4.000 842 21 
 Atendimento médico com 
imobilização 85 2 2,35 
Administração de medicamento 2.821 829 29,3 
Aferição de pressão 2.000 409 20,4 
Nebulização 40 4 10 
Procedimento cirúrgico 590 23 3,89 

 
Conclusão 

 
 O Atendimento de Urgência alcançou o percentual de 24,90%, realizando 

1.046 atendimentos; 

 A Internação Hospitalar, com 37,60%, totalizou 94 internações; 

 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento (SADT) alcançou 19,5%, com 

1.441 procedimentos; 

 O Serviço de Pronto Atendimento alcançou o percentual de 22,10%, com 

2.109 atendimentos. 

 
Gráfico demonstrando os percentuais das atividades 
programadas e executadas no município de Grajaú. 
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Carutapera 
 

O relatório técnico da Unidade Mista de Carutapera foi baseado na vistoria às 

dependências do hospital, nas informações recebidas da administração da Unidade, 

conjuntamente com análise dos dados quantitativos, correspondentes às metas executadas 

no mês de maio de 2013. 

 
QUADRO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 

 
QUADRO 43 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

PROCEDIMENTOS PREVISTAS EXECUTADA % 

Clínica Médica 288 350 121,52 
Pediatria 100 96 96,00 
Ginecologia 150 112 74,66 
Obstetrícia 125 103 82,40 
Ortopedia 244 50 20,49 

TOTAL 907 711 78,39 
 

QUADRO 44 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 
PROCEDIMENTOS PREVISTAS EXECUTADAS % 

Clínica Médica 31 53 170,96 
Clínica Cirúrgica 36 62 172,22 
Clínica Obstétrica 69 59 85,50 
Clínica Pediátrica 13 26 200,00 

TOTAL 149 200 134,22 
 

QUADRO 45 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO - SADT 
PROCEDIMENTOS PREVISTAS EXECUTADAS % 

Análise Clínica 6.000 5.119 85,31 
Raios-X 1.688 105 6,22 
Ultrassonografia 138 401 290,57 

TOTAL 7.826 5.625 71,87 
 

QUADRO 46 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 
PROCEDIMENTOS PREVISTAS EXECUTADAS % 

 Clínica Médica 1.625 2.334 143,63 
Clínica Pediátrica 625 583 93,28 
Atendimento Ortopédico com 
Imobilização 804 91 11,31 

TOTAL 2.285 3.008 131,64 
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ANÁLISE DAS METAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

Atividades Realizadas Acima de 80% 
 

QUADRO 47 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 
PROCEDIMENTOS PREVISTAS EXECUTADAS % 

Clínica Médica 288 350 121,52 
Pediatria 100 96 96,00 
Obstetrícia 125 103 82,40 

 
QUADRO 48 – INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTAS  EXECUTADAS % 
Clínica Médica 31 53 170,96 
Clínica Cirúrgica 36 62 172,22 
Clínica Obstétrica 69 59 85,50 
Clínica Pediátrica 13 26 200,00 

 
QUADRO 49 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO - 

SADT 
PROCEDIMENTOS PREVISTAS EXECUTADAS % 

Análise Clínica 6.000 5.119 85,31 
Ultrassonografia 138 401 290,57 

 
QUADRO 50 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTAS  EXECUTADAS % 
Clínica Médica 1.625 2.334 143,63 
Clínica Pediátrica 625 583 93,28 

 
Atividades Realizadas Abaixo de 85% 

 
QUADRO 51 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

PROCEDIMENTOS PREVISTAS EXECUTADAS % 

Ginecologia 150 112 74,66 
Ortopedia 244 50 20,49 

 
INTERNAÇÃO: 

Não houve procedimento abaixo de 85% na área de internação. 
 

QUADRO 52 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO - 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTAS EXECUTADAS % 
Raios-X 1.688 105 6,22 
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QUADRO 53 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 
PROCEDIMENTOS PREVISTAS EXECUTADAS % 

Atendimento Ortopédico com 
Imobilização 804 91 11,31 

 
Conclusão 
 

 O Atendimento Ambulatorial do mês de maio alcançou o percentual de 

78,39%, realizando 711 atendimentos; 

 A Internação Hospitalar, com 134,22%, totalizou 200 internações; 

 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento (SADT) alcançou 71,87%, com 

5.625 procedimentos; 

 O Serviço de Pronto Atendimento apresentou 131,64%, com 3.008 

atendimentos; 

 
Gráfico demonstrando os percentuais das atividades 
programadas e executadas no município de Carutapera. 

 
 

AVALIAÇÃO DAS ATIVIDADES 
Melhoria da qualidade do atendimento: 

 
 Disponibilização permanente de informações sobre a oferta de serviços: Não 

existem no Ambulatório banners ou qualquer outro dispositivo com as 

informações dos serviços oferecidos na unidade hospitalar. 
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 Capacitação de recursos humanos: Realizados treinamentos com os 

servidores nas diversas áreas, tais como: Ética no Atendimento ao Cliente; 

Treinamentos sobre os Protocolos de Atendimento na Higienização Básica 

das Mãos; na Administração de Medicamentos; no Controle de Validade de 

Esterilização do Material e Limpeza e Desinfecção da Sala de Estocagem; na 

Limpeza e Desinfecção de Superfícies- Terminal e Concorrente Setor de 

Emergência e Atribuições Administrativas dos Enfermeiros. 

 Ouvidoria: Não implantada. 

 Rotinas: Existe Manual de Boas Práticas da Nutrição, de junho de 2010: 

Manual de Procedimentos Técnicos e Administrativos de Enfermagem. 

 Humanização do Atendimento: Não implantada. 

 Grau de satisfação do usuário: Não realizado na unidade. Durante a 

permanência dos técnicos no hospital foi aplicado um questionário de 

avaliação de satisfação do atendimento a pacientes da Urgência e 

Internação. Os dados coletados e apurados foram os seguintes: 

 Na urgência: 100% acharam o atendimento da unidade Bom; quanto ao 

serviço médico, de enfermagem e nutrição 100% também avaliou como Bom; 

100% responseu não ter utilizado os serviços de laboratório; 67% considerou 

como Regular o serviço de limpeza; e 100% achou Regular o serviço de 

lavanderia. 

 Na internação: 67% achou o atendimento da unidade como Bom; 67 % 

considerou o serviço de enfermagem e nutrição Regular; o serviço de limpeza 

foi avaliado como Regular por 67%; e a lavanderia teve 67% de avaliação 

Regular e Ruim principalmente por falta de lençóis. 

Avaliação da Estrutura Hospitalar: 
 

 O Hospital Regional de Carutapera possui 32 leitos de internação, 11 de 

observação, 04 de recuperação pós-anestésica e 03 de pré-parto; 

 Possui 02 ambulâncias (01 semi intensiva e 01 comum), sendo realizadas as 

revisões periódicas, não possui carro de apoio e conta apenas com 01 

motorista. 
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Estrutura Física (Pintura, Elétrica, Hidráulica, Esquadrias): 
 

 Existe a necessidade de trocar o transformador da rede elétrica, pois está 

inviabilizando a instalação e o funcionamento da Autoclave com oscilações da 

corrente elétrica; 

 Fluxo inadequado no Centro de Material e Esterielização. Atualmente os 

materiais estão sendo preparados dentro da área do Centro Cirúrgico e 

enviados para esterielização no Posto de Saúde do Município, em estufa; 

 O hospital não possui Central de gás, sendo utilizado Oxigênio em cilindro; 

 Todas as enfermarias estão sem portas e as existentes em outras áreas 

como banheiros, DML estão danificadas, necessitando de reparos urgentes;  

 Necessidade de adaptação de sala para curativos, pois os mesmos estão 

sendo realizados na sala de procedimentos da urgência; 

 Não existe segregação do lixo hospitalar, torna-se necessária a aquisição de 

bobonas para acondicionar o lixo; 

 Piso sem polimento, necessitando de reparos e manutenção. 

 
Equipamentos e Móveis Hospitalares (Quantidade, funcionamento, utilização, 
manutenção): 

 A unidade possui 02 autoclaves que não estão funcionando por conta da 

oscilação de corrente elétrica; 

 As duas estufas existentes estão danificadas; 

 O desfibrilador da urgência está danificado, só funciona o existente no Centro 

Cirúrgico; 

 Os móveis hospitalares (camas, suporte de soro, escada de 02 degraus, 

biombos, mesa de cabeceira) precisam de pinturas. As camas devem ser 

trocadas, pois a grande maioria não tem Fowler; 

 O hospital possui grupo gerador de emergência; 

 Encontram-se no Centro Cirúrgico respiradores que nunca foram usados por 

não existir gases medicinais canalizados no hospital; 

 O serviço de raios -X fixo funciona com restrições, tendo em vista que o braço 

de sustentação da coluna do aparelho de raios-X quebrou. Não possui raios-

X móvel; 

 Falta adequar os quantitativos de instrumentais cirúrgicos; 
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 Há necessidade de recuperação de equipamentos do tipo: geladeira industrial 

de 04 portas, ventiladores de parede, monitor cardíaco, ultra som, focos 

portátil, aspirador cirúrgico, microscópio binocular, analisador de sangue, 

secadora de roupa, centrífuga de roupa; 

 Falta ar condicionado nas salas de recuperação anestésica e de cirurgia 

(desativada). 

Comunicação Visual: 
 Possuem placas de identificações de direcionamento de áreas, faltando as 

placas de identificação das portas;  

 Não existem no Ambulatório, em local de fácil visualização, banners ou outras 

formas de identificar os serviços oferecidos no hospital e os horários dos 

profissionais. 

Controle da Água e Pragas: 
 O controle da água é realizado pela Secretaria Municipal de Saúde, sendo 

registradas as análises em livro específico. 

 O controle das pragas é realizado de dois em dois anos. 

Utilização de Equipamentos de Proteção Individual: 
 Os Equipamentos de Proteção Individual não estão sendo utilizados, faltando 

fardamentos específicos para Lavanderia, Limpeza e Nutrição. 

 Rotinas e Manuais de Boas Práticas: 

 Manual de Boas Práticas do Serviço de Nutrição e Dietética, datado de junho 

de 2010, 

 Manual de Procedimentos Técnicos e Administrativos de Enfermagem sendo 

elaborado, com procedimentos tipo: Administração de Medicamentos, 

Higienização Básica das Mãos, Controle de Esterilização do Material e 

Limpeza e Desinfecção da Sala de Estocagem, Desinfecção de Superfícies- 

Terminal e Concorrente, Organização do Setor de Emergência e Atribuições 

Administrativas dos Enfermeiros já concluídos. 

Acondicionamento de Medicamentos, Materiais de Consumo: 
 Existe programa de controle de estoque instalado pelo próprio IDAC, 

necessitando de computadores na recepção, diretoria e serviço de controle 

de endemias; 
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 Os medicamentos e materiais de consumo estão acondicionados em 

prateleiras e estrados; 

 No estoque da farmácia existe ar condicionado; 

 Na despensa, no almoxarifado e na farmácia existe estoque de materiais. 

Recursos Humanos 
 A unidade não conta com serviço de vigilância armada. O controle é realizado 

por porteiros; 

 Falta pessoal para a sala de costura, existem 03(três) máquinas sem 

disponibilidade de servidor para a sua utilização. 

Recomendações 
 Disponibilizar no Ambulatório banners ou qualquer outro dispositivo com as 

informações dos serviços oferecidos na unidade hospitalar e os horários dos 

profissionais; 

 Continuar realizando treinamentos sistemáticos com os servidores nas 

diversas áreas; 

 Implantar o serviço de Ouvidoria; 

 Atualizar os Manuais da Nutrição e Enfermagem; 

 Implantar a Humanização do Atendimento na unidade; 

 Implantar a pesquisa do Grau de Satisfação do Usuário nos serviços 

oferecidos; 

 Sanar a oscilação da corrente elétrica, com a troca da 

subestação/transformador para possibilitar a instalação da Autoclave; 

 Melhoria da estrutura física com reposição das portas, pintura nas 

enfermarias, adequação do fluxo no Centro de Material e Esterilização; 

 Instalação de Central de Gás Medicinal com canalização do mesmo, 

possibilitando o uso de respiradores, aparelho de anestesia, etc.; 

 Aquisição de bobonas para separar e acondicionar o lixo hospitalar; 

 Trocar as camas existentes por camas do tipo Fowler; 

 Pintura e recuperação dos móveis hospitalares tipo: suporte de soro, 

escadinhas, mesa de cabeceira e outros; 

 Substituição do Desfibrilador da Urgência; 

 Retirar e realocar os 02(dois) respiradores que não estão sendo usados por 

não existir central de gás medicinal; 
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 Necessidade de raios-X móvel;  

 Adequar os quantitativos de instrumentais cirúrgicos; 

 Sistematizar o controle de pragas; 

 Adquirir fardamentos específicos para Lavanderia, Limpeza e Nutrição; 

 Providenciar a manutenção e recuperação de equipamentos danificados tipo: 

aspirador, 

 Foco portátil, freezer, geladeira industrial, centrifuga de roupa, secadora de 

roupa; 

 Viabilizar a vacinação dos recém nascidos no hospital. 

Viana 
 

O relatório técnico do Hospital Regional Dr. José Murad, localizado no município de 

Viana foi baseado em todas as informações recebidas da Unidade, conjuntamente com 

análise dos dados quantitativos correspondentes às metas executadas no mês de maio de 

2013. 

 
QUADRO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 

 
QUADRO 54 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTAS EXECUTADAS % 
Consultas/Atendimento/Observações 2.000 3.564 178,00 
Procedimentos e Terapias 3.500 7.211 206,00 

TOTAL 5.500 10.775 196,00 
 

QUADRO 55 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 
PROCEDIMENTOS PREVISTAS EXECUTADAS % 

Clínica Médica 25 28 112,00 
Clínica Cirúrgica 25 30 120,00 

Total 50 58 116,00 
 

QUADRO 56 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTAS EXECUTADAS % 
Análise Clínica 2.000 2.377 119,00 
Ultrassonografia 120 67 56,00 
Raio X 250 272 109,00 

Total 2.370 2.716 115,00 
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QUADRO 57 - OUTROS ATENDIMENTOS REALIZADOS QUE NÃO ESTÃO 

PACTUADOS NO PROJETO BÁSICO: 
INTERNAÇÃO EXECUTADAS 

Clínica Pediátrica - 
Clínica Obstétrica 2 

Total 2 
 

ANÁLISE DAS METAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

Atividades Realizadas Acima de 85%: 
 

QUADRO 58 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO: 

PROCEDIMENTOS PREVISTAS EXECUTADAS % 
Consultas/Atendimentos/Observações 2.000 3.564 178,00 
Procedimentos e Terapias 3.500 7.211 206,00 

 
QUADRO 59 – INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTAS EXECUTADA % 
Clínica Médica 25 28 112,00 
Clínica Cirúrgica 25 30 120,00 

 
QUADRO 60 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO - 

SADT: 
PROCEDIMENTOS PREVISTAS EXECUTADAS % 
Análise Clínica 2.000 2.377 119,00 
Raio X 250 272 109,00 

 
Atividades Realizadas Abaixo de 85% 

 
QUADRO 61 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO - 

SADT: 
PROCEDIMENTOS PREVISTAS EXECUTADAS % 

Ultrassonografia 120 67 56,00 
 

Conclusão 
 

 O Serviço de Pronto Atendimento alcançou o percentual de 196,00%, 

realizando 10.775 atendimentos; 

 A Internação Hospitalar com 116,00%, totalizou 58 internações; 

 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento (SADT) alcançou 115,00%, 

com 2.716 procedimentos; 
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Gráfico demonstrando os percentuais das atividades 
programadas e executadas no município de Viana. 

 
 

AVALIAÇÃO DAS ATIVIDADES 
 

Melhoria da Qualidade do Atendimento: 
 

 Disponibilização permanente de informações sobre a oferta de serviços: Não 

existem no Ambulatório banners ou qualquer outro dispositivo com as 

informações dos serviços oferecidos na unidade hospitalar.  

 Capacitação de recursos humanos: Realizados treinamentos com os 

servidores nas áreas de limpeza e enfermagem, tais como: Atualização em 

Higienização e Limpeza e Qualificando e Resgatando a Assistência de 

Enfermagem. 

 Ouvidoria: Não implantado. 

 Rotinas: Existe Manual de Boas Práticas da Nutrição, de junho de 2006: 

Manual de Serviço do Hospital- Normas e Rotinas de Enfermagem, de 2005, 

com revisão em 2010, Manual de Boas Práticas da Farmácia, de 2003. 

 Humanização do Atendimento: Não implantado. 

 Grau de satisfação do usuário: Não realizado na unidade. Durante a 

permanência dos técnicos no hospital foi aplicado um questionário de 

avaliação de satisfação do atendimento a pacientes da Internação e demais 

usuários que encontravam-se na recepção aguardando atendimento. Os 

dados coletados e apurados foram os seguintes: 
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Na urgência: 100% achou o atendimento da unidade Muito Bom; quanto ao serviço 

médico também foi avaliado como Bom; o serviço de enfermagem foi avaliado como Muito 

Bom por 80% e Regular por 20%; a nutrição teve o percentual de 100% Bom;o serviço de 

laboratório foi avaliado como Bom por 90% e os outros 10% não havia utilizado este 

serviço;100% também avaliou como Bom o serviço de limpeza; 100% considerou como 

Ruim o serviço de lavanderia, pois o hospital não disponibilizou lençóis e quando foi 

disponibilizado, ocorreu na internação e não mais foi trocado. 

 
Avaliação da Estrutura Hospitalar: 
 

 O Hospital Regional Dr. José Murad em Viana possui 21 leitos de internação 

e 03 leitos de observação. O serviço de Laboratório é contratado, tendo um 

rodízio mensal entre 05 laboratórios. 

 
Estrutura Física (Pintura, Elétrica, Hidráulica, Esquadrias): 
 

 A unidade hospitalar funciona em prédio de construção antiga, onde foram 

feitas várias “adaptações” de maneira a acomodar setores que foram sendo 

necessários à medida que a demanda aumentou; 

 O hospital não possui Central de gás, sendo utilizado Oxigênio em cilindro; 

 Não existe segregação do lixo hospitalar, torna-se necessária a aquisição de 

bobonas para acondicionar o lixo, que é recolhido pela Prefeitura; 

 A central de gás de cozinha sem proteção e cobertura; 

 A cozinha está separada do refeitório por uma bancada; 

 Estão sendo realizadas obras de reforma e adequação de acordo com as 

normas sanitárias vigentes na Lavanderia e Rouparia. A mesma encontra-se 

funcionando em espaço impróprio, com máquinas antigas (máquina de lavar 

sem barreira) e não posicionadas de forma devida; 

 O Arquivo Geral da unidade encontra-se provisoriamente instalado em local 

impróprio. Já está sendo providenciado um local adequado para o 

funcionamento do mesmo. 
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Equipamentos e Móveis Hospitalares (Quantidade, funcionamento, utilização, 
manutenção): 

 
 Os móveis hospitalares (camas, suporte de soro, escada de 02 degraus, 

biombos, mesa de cabeceira) precisam de pinturas. As camas devem ser 

trocadas, pois a grande maioria não tem Fowler;  

 O hospital não possui grupo gerador de emergência; 

 O hospital encontra-se todo monitorado por câmeras de vigilância; 

 Há necessidade de armário para o Posto de Enfermagem da Internação 

destinado ao preparo das medicações. 

 
Comunicação Visual: 

 
 Possui placas de identificação de direcionamento de áreas, faltando algumas 

placas de identificação nas portas e no setor Morgue; 

 Não existem no Ambulatório, em local de fácil visualização, banners ou outras 

formas de identificar os serviços oferecidos no hospital e os horários dos 

profissionais. 

Controle da Água e Pragas: 
 

 O controle da água é realizado periodicamente com limpeza da caixa d’água 

pelos servidores da própria Unidade; 

 O controle das pragas é realizado rotineiramente, porém, não possuem os 

certificados. 

 
Utilização de Equipamentos de Proteção Individual: 
 

 Alguns servidores da Unidade possuem fardamento tipo jalecos e uniformes 

administrativos. 

 
Rotinas e Manuais de Boas Práticas: 
 

 Existe Manual de Boas Práticas da Nutrição, de junho de 2006; 

 Manual de Serviço do Hospital- Normas e Rotinas de Enfermagem, de 2005, 

com revisão em 2010; 

 Manual de Boas Práticas da Farmácia, de 2003. 
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Acondicionamento de Medicamentos, Materiais de Consumo: 
 

 Existe programa de controle de estoque instalado pela própria diretoria, 

necessitando de computadores na recepção, diretoria e serviço de 

enfermagem; 

 Alguns dos medicamentos e materiais de consumo estão acondicionados em 

prateleiras e estrados; 

 Na despensa, almoxarifado e farmácia existe estoque de materiais; 

 A unidade vem tendo problema com os prazos de entrega dos fios cirúrgicos. 

 
Recursos Humanos: 

 
 A unidade não conta com serviço de vigilância armada. O controle é realizado 

por porteiros; 

 Não tem Nutricionista. O cardápio das refeições dos servidores é feito pelo 

administrador da unidade; as dietas dos pacientes continuam sendo as 

mesmas deixadas pela nutricionista que trabalhou na unidade; 

 Tem carência de pessoal nas áreas de enfermagem (técnico de enfermagem 

e enfermeiro), assistente social, nutricionista e limpeza; 

 Não são realizados os exames periódicos nos manipuladores de alimento. 

 
Recomendações: 

 
 Disponibilizar no Ambulatório banners ou qualquer outro dispositivo com as 

informações dos serviços oferecidos na unidade hospitalar e os horários dos 

profissionais; 

 Continuar realizando treinamentos sistemáticos com os servidores nas 

diversas áreas; 

 Implantar o serviço de Ouvidoria; 

 Implantar a Humanização do Atendimento na unidade; 

 Implantar a pesquisa do Grau de Satisfação do Usuário nos serviços 

oferecidos, com o objetivo de identificar os pontos de estrangulamento no 

atendimento; 

 Melhoria da estrutura física, com pintura nas diversas áreas; 

 Fazer proteção para a central de gás de cozinha; 

 Aquisição de bobonas para separar e acondicionar o lixo hospitalar; 
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 Trocar as camas existentes por camas do tipo Fowler; 

 Pintura e recuperação dos móveis hospitalares tipo: suporte de soro, 

escadinhas, mesa de cabeceira e outros; 

 Reparos nas longarinas da recepção; 

 Aquisição de armário para o Posto de Enfermagem da Internação destinado 

ao preparo das medicações; 

 Aquisição de roupas e lençóis para os pacientes, uma vez que os mesmos 

estão trazendo de casa; 

 Sistematizar o controle de pragas; 

 Continuar a reforma e adequação de acordo com as normas sanitárias 

vigentes, na Lavanderia e Rouparia, incluindo o banheiro da lavanderia;  

 Realizar exames periódicos nos servidores que manipulam alimentos; 

 Atualizar os Manuais da Nutrição, Farmácia e Enfermagem; 

 Manter os materiais e medicamentos sobre estrados/palletes; 

 Contratação de Nutricionista, Enfermeiros e Assistente Social, para suprir a 

necessidade do hospital. 

 Junho de 2013 

Colinas 
O relatório técnico do HOSPITAL REGIONAL DR. CARLOS MACIEIRA - COLINAS 

foi baseado na vistoria às dependências do hospital, nas informações recebidas da 

administração da Unidade, conjuntamente com a análise dos dados quantitativos 

correspondentes às metas executadas no mês de junho de 2013. As metas previstas são as 

existentes nas Fichas de Programação Físico-Orçamentária – F.P.O.  

QUADRO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

QUADRO 62 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Médica 828 534 64,49 
Pediatria 500 1.189 237,80 
Obstetrícia 400 249 62,25 
Consulta de 
Enfermagem 200 90 45,00 

Consulta de 
Nutricionista 100 136 136,00 

Serviço Social 100 00 00,00 
Aferição de Pressão 400 154 38,50 
Glicemia Capilar 100 00 00,00 
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TOTAL 2.628 2.352 89,49 
 

QUADRO 63 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Obstétrica 
Cirúrgica 45 67 148,88 

Clínica Obstétrica 51 60 117,64 
Clínica Pediátrica 44 47 106,81 

TOTAL 140 174 124,28 
 

QUADRO 64 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E 
TRATAMENTO – SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análise Clínica 2.633 9.228 350,47 
Raios-X 2.080 152 7,30 
Ultrassonografia 510 282 55,29 

TOTAL 5.233 9.662 184,63 
 

QUADRO 65 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Consulta Médica de 
Urgência 2.020 2.221 109,95 

Curativos 1.000 289 28,90 
Suturas 70 9 12,85 
Drenagem de 
Abscesso 30 4 13,33 

Retirada de Pontos 139 16 11,51 
Retirada de Corpo 
Estranho 20 3 15,00 

Nebulização 100 389 389,00 
Observação 400 353 88,25 
Exerese de Tumor de 
Pele 45 -- -- 

TOTAL 3.824 3.284 87,87 
 

ANÁLISE DAS METAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

Atividades Realizadas Acima de 85% 
 

QUADRO 66 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Médica 828 534 64,49 
Pediatria 500 1.189 237,80 
Consulta de 
Nutricionista 100 136 136,00 
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QUADRO 67 – INTERNAÇÃO HOSPITALAR 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Obstétrica 
Cirúrgica 45 67 148,88 

Clínica Obstétrica 51 60 117,64 
Clínica Pediátrica 44 47 106,81 

 
QUADRO 68 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E 

TRATAMENTO- SADT 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análise Clínica 2.633 9.228 350,47 

 
QUADRO 69 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Consulta Médica de 
Urgência 2.020 2.221 109,95 

Nebulização 100 389 389,00 
Observação 400 353 88,25 

 

Atividades Realizadas Abaixo de 85%: 
 

QUADRO 70 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Obstetrícia 400 244 61,00 
Consulta de 
Enfermagem 200 

82 41,00 

Serviço Social 100 00 00,00 
Aferição de Pressão 400 154 38,50 
Glicemia Capilar 100 -- -- 

 
QUADRO 71 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E 

TRATAMENTO – SADT 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Raios-X 2.080 152 7,30 
Ultrassonografia 510 282 55,29 
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QUADRO 72 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Curativos 1.000 289 28,90 
Suturas 70 09 12,85 
Drenagem de 
Abscesso 30 04 13,33 

Retirada de Pontos 139 16 11,51 
Retirada de Corpo 
estranho 20 03 15,00 

Exerese de Tumor de 
Pele 45 -- -- 

 
Conclusão 

 
 O Atendimento Ambulatorial alcançou o percentual de 89,49%, realizando 

2.352 atendimentos; 

 A Internação Hospitalar, com 124,28 %, totalizou 174 internações; 

 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento (SADT) alcançou 184,63 %, 

com 9.662 procedimentos; 

 O Serviço de Pronto Atendimento apresentou 87,87 %, com 3.284 

atendimentos; 

Gráfico demonstrando os percentuais das atividades 
programadas e executadas no município de Colinas. 
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Paulino Neves 
 

O relatório técnico do HOSPITAL DE PAULINO NEVES foi baseado na vistoria às 

dependências do hospital, nas informações recebidas da administração da Unidade, 

conjuntamente com a análise dos dados quantitativos correspondentes às metas 

executadas no mês de junho/2013. 

 
QUADRO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 

QUADRO 73 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGENCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Médica 1.985 1.734 87,35 
Consulta com Observação 500 467 93,4 
Clínica Ortopédica 
/Imobilização 85 14 16,4 

Consulta de 
Enfermagem/Serviço Social  650 669 102,90 

Aferição de pressão 600 396 66,00 
TOTAL 3.820 3.280 85,86 

 
QUADRO 74 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTAS EXECUTADA % 
Clínica Médica 30 59 196,60 
Clínica Cirúrgica 30 23 76,60 
Clínica Obstétrica 24 17 70,80 
Clínica Pediátrica 20 16 80,00 

TOTAL 104 115 110,5 
 

QUADRO 75 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO - 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTAS EXECUTADA % 
Análise Clínica 2.529 2.350 92,92 
Raios-X 568 312 54,92 
Eletrocardiograma 50 34 68,00 

TOTAL 3.147 2.696 85,66 
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QUADRO 76 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Médica 400 698 174,50 
Procedimentos Cirúrgicos 481 59 12,26 
Terapia de Reidratação Oral 220 0 00 
Nebulização 230 315 136,95 
Administração de Medicamentos 1.495 1.395 93,31 
Curativo 450 345 76,66 

TOTAL 3.276 2.812 87,66 
 

 
ANÁLISE DAS METAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 

 
Atividades Realizadas Acima de 85%: 

 
QUADRO 77 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Médica 1.985 1.734 87,35 
Consulta com Observação 500 467 93,40 
Consulta de 
Enfermagem/Serviço Social  650 669 102,90 

 
QUADRO 78 – INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica médica 30 59 196,60 

 
QUADRO 79 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO - 

SADT 
PROCEDIMENTOS PREVISTAS EXECUTADA % 
Análise Clínica 2.529 2.350 92,92 

 
QUADRO 80 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 400 698 174,50 
Nebulização 230 315 136,95 
Administração de Medicamentos 1.495 1.395 93,31 
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Atividades Realizadas Abaixo de 85% 
 

QUADRO 81 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Ortopédica 
/Imobilização 85 14 16,40 

 
QUADRO 82 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Cirúrgica 30 23 76,60 
Clínica Obstétrica 24 17 70,80 
Clínica Pediátrica 20 16 80,00 

 
QUADRO 83 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO - 

SADT 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Análise Clínica  2.529 1.850 73,10 
Raios-X 568 312 54,92 
Eletrocardiograma 50 34 68,00 

 
QUADRO 84 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Procedimentos Cirúrgicos 481 59 12,26 
Terapia de Reidratação Oral 220 - - 
Curativo 450 345 76,66 

 
Conclusão 

 
 O Atendimento de Urgência do mês de junho alcançou o percentual de 

85,86%, realizando 3.280 atendimentos; 

 A Internação Hospitalar, com 110,5%, totalizou 115 internações; 

 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento (SADT) alcançou 85,66 %, com 

2.696 procedimentos; 

 O Serviço de Pronto Atendimento apresentou 87,66 %, com 2.812 

atendimentos. 
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Gráfico demonstrando os percentuais das atividades 
programadas e executadas no município de Colinas. 

 
 

Barreirinhas 
 

O trabalho foi realizado mediante visita técnica nas dependências do HOSPITAL 

REGIONAL DE BARREIRINHAS e nas informações recebidas, em conjunto com a análise 

dos dados quantitativos correspondentes às metas executadas em junho de 2013. 

 
QUADRO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 

 
QUADRO 85 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Consulta Médica 11 85 772,73 
Consulta de Técnicos de Nível 
Superior 450 4.750 1.055,55 

TOTAL 461 4.835 1.048,81 
 

QUADRO 86 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Médica  50 72 144,00 
Clínica Cirúrgica/Ortopédica 180 84 46,66 
Clínica Obstétricia 90 119 132,22 
Clínica Pediátrica 40 51 127,50 

TOTAL 360 326 90,55 
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QUADRO 87 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análise Clínica 10.581 9.558 90,33 
Raios-X 3.481 2.698 77,50 
Ultrassonografia 141 252 178,72 
Eletrocardiograma 10 15 150,00 

TOTAL 14.213 12.523 88,10 
 

QUADRO 88 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Atendimento com Observação 8.000 7.355 91,93 
Atendimento Médico com 
Imobilização 500 - - 

Administração de Medicamento 10.100 9.255 91,63 
Glicemia Capilar 12 80 666,66 
Aferição de Pressão Arterial 6.000 4.988 83,13 
Nebulização 2.000 1.326 66,30 
Procedimento Cirúrgico * 388 - - 

TOTAL 27.000 23.004 85,20 
 

ANÁLISE DAS METAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

Atividades Realizadas Acima de 85%: 
 

QUADRO 89 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Consulta Médica 11 85 772,73 
Consulta de Técnicos de Nível 
Superior 450 4.750 1.055,55 

 
QUADRO 90 – INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica  50 72 144,00 
Clínica Obstétricia 90 119 132,22 
Clínica Pediátrica 40 51 127,50 

 
QUADRO 91 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO- SADT 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análise Clínica 10.581 9.558 90,33 
Ultrassonografia 141 252 178,72 
Eletrocardiograma 10 15 150,00 
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QUADRO 92 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Atendimento com Observação 8.000 7.355 91,93 
Administração de Medicamento 10.100 9.255 91,63 
Glicemia Capilar 12 80 666,66 
Aferição de Pressão Arterial 6.000 4.988 83,13 

 
Atividades Realizadas Abaixo de 85% 

 
QUADRO 93 – INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Cirúrgica/Ortopédica 180 84 46,66 

 
QUADRO 94 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 

SADT 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Análise Clínica 10.581 5.784 54,66 
Raios-X 3.481 2.698 77,50 

 
QUADRO 95 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Atendimento Médico com 
Imobilização 500 - - 

Procedimento Cirúrgico * 388 - - 
 

AVALIAÇÃO DAS ATIVIDADES CONTRATADAS 
 

Melhoria da Qualidade do Atendimento: 

 Disponibilização permanente de informações sobre a oferta de serviços: Não 

existem banners ou qualquer outro dispositivo com as informações dos 

serviços oferecidos na Unidade Hospitalar e horários dos profissionais; 

 Capacitação de recursos humanos: Foram realizados treinamentos em 

serviço de forma pontual; 

 Ouvidoria: Não implantada; 

 Rotinas: Algumas rotinas sendo implantadas; 

 Humanização do atendimento: O GTH ainda não foi implantado; 

 Grau de satisfação do usuário: Não realizado pela Unidade. Durante a 

permanência dos técnicos no hospital foi aplicado um questionário de 

avaliação de satisfação do atendimento a pacientes. Os dados coletados e 

apurados mostram que não houve queixas; 
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 Comissão de Infecção Hospitalar: Implantada; 

 CIPA: em processo de implantação. 

 
Estrutura Hospitalar: 

 
 O Hospital Regional de Barreirinhas possui duas alas de leitos de internação I 

e II, cada uma com 12 enfermarias, compostas por 02 leitos cada e mais 02 

de isolamento. A observação conta com 03 leitos femininos e 03 leitos 

masculinos. Unidade de Cuidados Intermediários- U.C.I. com  06 leitos, 03 

salas de cirurgia,uma ambulância semi-intensiva e um carro de apoio. 

 
Estrutura Física: 

 
 Sala de preparo das medicações dos pacientes da urgência distante da sala 

de observação dos pacientes; 

 A sala do Posto de Enfermagem da U.C.I. muito pequena, com parede que 

tira a visão dos pacientes internados; 

 A pintura da unidade não foi realizada com tinta adequada - lavável já está 

bastante suja; 

 Falta dosímetro, lâmpada de segurança e exaustor na sala de revelação do 

Raios-X; 

 Falta vidro na janela de acesso lateral da sala de esterilização (guarda de 

material estéril) distribuição para as enfermarias; 

 A Agência Transfusional funciona, os equipamentos foram cedidos pela 

Secretaria Municipal de Saúde, o sangue é recebido de São Luís; 

 O DML dentro da área do Posto de Enfermagem da internação; 

 A unidade possui Gerador de Emergência, Usina de oxigênio, Gás de cozinha 

canalizado, Poço artesiano, Compressor de Ar comprimido; 

 O Serviço de Laboratório da unidade é terceirizado pelo Cedro Laboratório, 

realizando exames dos pacientes da urgência e internados; 

 Falta área para o SAME e para o Faturamento; funcionam num consultório 

médico; 

 A Imunização está funcionando na farmácia; 

 Falta área de repouso para os plantonistas do Centro Cirúrgico; 
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 Falta protetor de maca nas portas existentes no Centro Cirúrgico, as portas 

estão danificadas pela entrada de maca na área; 

 Os vidros da Sala de Parto estão quebrados, a porta danificada, tomada sem 

moldura; 

 Sala de preparo de material do Centro de Material e Esterilização muito 

pequena, havendo cruzamento de material sujo com estéril; 

 A autoclave apesar de ser de barreira não é utilizada como tal; 

 O banheiro do C.M.E. apresenta retorno do esgoto; 

 O banheiro dos vestiários do Centro Cirúrgico não tem caimento de água para 

o ralo, encharcou as portas e invade toda a área do vestiário; 

 A lavanderia está funcionando, com todas as máquinas instaladas; 

 Na área da cozinha passa canalização do esgoto da lavanderia, fechada com 

grelha, provocando odor desagradável além de estar inadequado; 

 As pias de lavagem de bandeja são rasas, inadequadas para a função; 

 Existe uma janela de acesso ao corredor diretamente da área de cocção; 

 Sala de Eletrocardiograma sendo utilizada para colocar material (arquivo). O 

procedimento é realizado no leito, segundo informações da administração; 

 Corredor da enfermaria com mofo. 

 
Móveis e Equipamentos: 

 Necessidade de sistema de exaustão na cozinha; 

 Rever tubulação na cozinha; 

 Ausência de telas de proteção para insetos na área da cozinha; 

 Falta filtro de água na cozinha, colocado bebedouro; 

 Faltam caixas para colocação de dose unitária de medicamentos, atualmente 

estão sendo colocadas em saco plástico; 

 Faltam cadeiras para acompanhantes, as existentes são de plástico; 

desconfortáveis e em número insuficiente; 

 A unidade necessita de biombos, hamper, mais suportes de soros, 

principalmente de suporte móvel; 

 Falta mesa de cabeceira para os pacientes, bebedouro na ala de internação; 

 Falta mesa de apoio na sala de admissão; 

 Falta Monitor Cardíaco na Sala de Triagem; 

 Falta Aparelho de Fototerapia; 
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 Faltam colméias nos Postos de Enfermagem da internação, na U.C.I.,na Sala 

de Raio-X; 

 Faltam armários e uma mesa na sala de triagem, Sala de Recepção da 

Urgência, na sala de Gesso, Postos de Enfermagem da internação; 

 Faltam prateleiras ou caixa arquivo para o Setor de Faturamento; 

 Falta quadro de aviso na Sala de Triagem, Sala de Ortopedia, Postos de 

Enfermagem da internação, Despensa, Refeitório, Farmácia, Recepção da 

Administração; 

 Falta Negatoscópio na sala de ortopedia; 

 Falta papel para realizar E.C.G.; 

 O serviço de Ultrassonografia funciona 24 horas; 

 Faltam palletes e prateleiras no Almoxarifado, Farmácia e Despensa; 

 Faltam bancos nos vestiários; 

 Na sala de sutura os impressos são colocados na bancada, faltam armários, 

assim como no consultório pediátrico; 

 Na sala de gesso existem caixas no chão, papeis na parede, descartex 

também no chão. Providenciar armários; 

 Falta Foco Portátil nas salas de cirurgias; 

 O avental plumbífero da sala de Raios-X está danificado, desde a chegada na 

unidade, todo o chumbo quebrado; 

 O carro de Emergência da internação sendo utilizado para colocar 

prontuários; 

 Faltam cestos para lixos nas enfermarias; 

 Na sala de coleta, do laboratório, faltam descartex; 

 Recepção muito quente, sem ventiladores. 

Comunicação Visual: 
 Possuem placas de identificação de direcionamento de áreas e identificação 

das portas, sendo que está faltando em algumas portas. Solicitado pelos 

servidores identificação dos leitos nas portas dos quartos; 

 Faltam banners ou outras formas de identificar os serviços oferecidos no 

hospital e os horários dos profissionais; 

 Muitos avisos colocados nas paredes. 
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Controle de água e pragas: 
 

 O controle da água é realizado por empresa terceirizada – TANAKA, que 

fornece laudo de exame da água, a cada 30 dias, segundo a direção da 

unidade. Fomos informadas que a Vigilância Sanitária esteve no hospital e 

realizou coleta de água para exame e constatou a presença de coliformes 

totais e termotolerante. 

 Quanto ao controle das pragas é realizado pela mesma empresa Tanaka. A 

Unidade não dispõe do último laudo. Foram observadas muitas moscas na 

cozinha e formigas na U.C.I. 

 
Utilização de Equipamentos de Proteção Individual: 

 
 Os servidores da Unidade das áreas de Limpeza, Lavanderia e Nutrição 

usam EPI.s. Entretanto, foi observado durante a visita, uma funcionária da 

lavanderia sem fardamento; 

 Os manipuladores de alimentos realizaram exames pré-admissionais; 

 As roupas privativas são lavadas e esterilizadas no setor de Lavanderia. 

Existe uma empresa terceirizada, a Litucera. 

 
Rotinas e Manuais de Boas Práticas: 

 Manual de Procedimentos Técnicos e Administrativos de Enfermagem sendo 

elaborado. O Manual de Boas Práticas da Nutrição também já 

providenciados. 

 
Acondicionamento de Medicamentos, Materiais de Consumo e Alimentos: 

 Materiais e medicamentos acondicionados de forma adequada, porém faltam 

palletes e bancadas/prateleiras. 

 
Recursos Humanos: 

 Existe vigilância armada, empresa NEW SERV. 

Déficit de alguns profissionais que pediram demissão:  

 Recepcionistas: 04; 

 Agentes administrativos: 03 

 Coordenação administrativa: 02 
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 Encarregado de almoxarifado: 01 

 Técnico de enfermagem: 05 

 Enfermeiros: 04 

 Técnico em laboratório: 02 

 Técnico de gesso: 03 

 Nutricionista clínico: 02 

 Motorista: 01 

 Faturista: 01 

Já foi enviada para a SES/REDE solicitação de tais profissionais, aguardando 

autorização para contratação. 

 
Recomendações: 

 Disponibilizar na área de Atendimento de Urgência banners ou qualquer outro 

dispositivo com as informações dos serviços oferecidos na unidade 

hospitalar, horários dos profissionais; 

 Realizar treinamentos sistemáticos com os servidores nas diversas áreas; 

 Implantar o serviço de Ouvidoria; 

 Implantar a Humanização do Atendimento na unidade; 

 Implantar a pesquisa do Grau de Satisfação do Usuário nos serviços 

oferecidos; 

 Implantar os Manuais de Rotinas de Enfermagem e Manual de Boas Práticas 

da Nutrição; 

 Aquisição de dosímetros para os técnicos de Raio X; 

 Providenciar ventiladores para a recepção; 

 Adquirir pallettes para o Almoxarifado, Farmácia, Despensa e 

Nutrição/cozinha; 

 Adquirir cadeiras para acompanhantes, suporte de soro móvel, biombos,filtro 

de água na cozinha, caixas para colocação de dose unitária de 

medicamentos, bebedouros, mesa de apoio; 

 Adquirir prateleiras ou caixa arquivo para o Setor de Faturamento; 

 Retirar os muitos avisos e informativos alocados na parede; 

 Providenciar quadros de aviso; 

 Adquirir Monitor Cardíaco, Aparelho de Fototerapia, Foco Portátil; 

 Telar todas as janelas do Serviço de Nutrição; 
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 Realizar a desinfecção da água para consumo; 

 Providenciar sistema de exaustão dentro da cozinha; 

 Limpeza das paredes, e utilização de tinta apropriada; 

 Identificar as almotolias com a data em que a solução foi colocada e quando 

deverá ser trocada; 

 Providenciar colméias, bancos para vestiários; 

 Providenciar armários para guardar impressos na sala de sutura; 

 Colocar vidro na janela do Centro de Material e Esterilização; 

 Colocar protetor de maca nas portas do Centro Cirúrgico; 

 Providenciar conserto do esgoto e caída de água nos banheiros; 

 Fechar canaleta que passa na cozinha, janela da cozinha, substituir as pias 

de lavagem de bandeja; 

 Revisar os extintores, alguns já abaixo do nível; 

 Tentar organizar o almoxarifado, lotado, com muitas caixas no chão; 

 Cobrar da Tanaka um controle maior da infestação de moscas. 

 
Conclusão 

 
 O Atendimento de Urgência alcançou a percentagem de 1.048,81%, 

realizando 4.835 atendimentos de 461 pactuados; 

 A Internação Hospitalar alcançou 90,55%, realizando 326 atendimentos de 

360 pactuados; 

 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento (SADT) alcançou 88,10 %, 

realizando 7.006 procedimentos de 12.523 pactuados; 

 O Serviço de Pronto Atendimento atingiu 85,20 %, realizando 23.004 

procedimentos, de 27.000 pactuados; 
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Gráfico demonstrando os percentuais das atividades programadas e 
executadas no Hospital Regional do município de Barreirinhas. 

 

 

 Julho de 2013 

Imperatriz – UPA Imperatriz 
 

O relatório técnico foi feito baseado em informações repassadas pela administração 

da UPA - UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO – IMPERATRIZ, em conjunto com a 

análise dos dados quantitativos correspondentes ao executado em julho de 2013. 

 
QUADRO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 

 
QUADRO 96 - ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGÊNCIA 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Médica 11.200 9.865 88,08 
Consulta com Observação 20.000 12.890 64,45 
Clínica Ortopédica 
/Imobilização 300 - - 

Consulta de Técnicos de Nível 
Superior(Enfermagem, 
Fisioterapia, Serviço Social) 

13.000 15.233 117,17 

TOTAL 44.500 37.988 85,36 
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QUADRO 97 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO - 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análise Clínica  7.301 6.340 86,80 
Raios-X 825 785 95,10 
Eletrocardiograma 200 237 118,50 

TOTAL 8.326 7.362 88,40 
 

QUADRO 98 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Médica 300 - - 
Procedimentos Cirúrgicos 360 278 77,20 
Nebulização 500 595 119,00 
Administração de medicamentos 13.000 23.948 184,20 
Atividades Educativas 200 186 93,00 

TOTAL 14.360 25.007 174,10 
 

ANÁLISE DAS METAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS 
 

Atividades Realizadas Acima de 85% 
 

QUADRO 99 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Médica 11.200 9.865 88,08 
Consulta de Técnicos de Nível 
Superior(Enfermagem, 
Fisioterapia, Serviço Social) 

13.000 15.233 117,17 

 
QUADRO 100 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO - 

SADT 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Análise Clínica 7.301 6.340 86,80 
Raios-X 825 785 95,10 
Eletrocardiograma 200 237 118,50 

 
QUADRO 101 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Nebulização 500 595 119,00 
Administração de Medicamentos 13.000 23.948 184,20 
Atividades Educativas 200 186 93,00 
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Atividades realizadas Abaixo de 85% 
 

QUADRO 102 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Consulta com Observação 20.000 12.890 64,45 
Clínica Ortopédica 
/Imobilização 300 

- - 

 
QUADRO 103 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 300 - - 
Procedimentos Cirúrgicos 360 278 77,20 

 
Conclusão: 

 
 O Atendimento de Urgência alcançou o percentual de 85,63%, realizando 

37.988 atendimentos; 

 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento (SADT) alcançou 88,40%, com 

7.362 procedimentos; 

 O Serviço de Pronto Atendimento apresentou 174,10%, com 25.007 

atendimentos. 

 
Gráfico demonstrando os percentuais das atividades programadas e 
executadas na UPA do município de Imperatriz. 
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Imperatriz – Hospital Regional Materno Infantil 
 

O trabalho foi realizado mediante visita técnica no HOSPITAL REGIONAL 

MATERNO INFANTIL DE IMPERATRIZ, em todas as suas dependências, e nas 

informações nela recebidas, em conjunto com a análise dos dados quantitativos 

correspondentes as metas  executadas em julho de 2013. 

 
QUADRO 104 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Ginecologia 441 35 7,93 
Obstetrícia (Pré-Natal) 1056 946 89,58 
Pediatria 800 363 45,37 
Odontologia 600 1.007 167,83 
Hebiatria 236 - - 

 
QUADRO 105 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL – cont. 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Follow-up 120 1.288 1.073,33 
Nutricionista 304 150 49,34 
Enfermagem (Preventivo) 704 159 22,58 
Psicologia 304 64 21,05 
Assistente Social 836 673 80,50 
Fisioterapia 135 234 173,33 
Terapia Ocupacional 202 - - 
Fonoaudiologia 90 179 198,88 

TOTAL 5.828 5.098 87,47 
 

QUADRO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

QUADRO 106 - URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Sala de Admissão 735 2.671 363,40 
 

QUADRO 11: INTERNAÇÃO 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Obstétrica 720 639 88,75 
Parto Normal 350 261 74,57 
Parto Cesariana 140 179 127,85 
Curetagem 62 62 100,00 

TOTAL 1.272 1.141 89,70 
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QUADRO 107 - RECÉM-NASCIDO 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

UTI Neonatal 45 63 140,00 
Berçário Intermediário 25 24 96,00 
Mãe Canguru 20 8 40,00 

TOTAL 90 95 105,55 
 

QUADRO 108 - SERVIÇOS MÉDICOS ESPECIALIZADOS DE APOIO 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Cirurgia Geral 5 19 380,00 
Cirurgia Pediátrica 5 4 80,00 
Neurologia Clínica Pediátrica e 
Adulto 

4 - - 

Oftalmologia Pediátrica 35 22 62,85 
TOTAL 49 45 91,83 

 
QUADRO 109 - SERVIÇOS DE APOIO DIAGNÓSTICO E 

TRATAMENTO (SADT) 
ULTRASSONOGRAFIA PREVISTOS EXECUTADOS % 

Exames Externos 750 689 91,86 
Exames Internos 150 115 76,66 

TOTAL 900 804 89,33 
 

QUADRO 110 - OUTROS SERVIÇOS 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Raio X 100 210 210,00 
Análises Clínicas 3.900 3200 82,0513 

TOTAL 4.000 3.410 85,25 
 

QUADRO 111 - BANCO DE LEITE: QUANTIDADE LEITE (ML) 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Leite Coletado no Hospital 6.287 16.950 269,60 
Leite Coletado na Residência 39.269 22.530 57,30 
Leites Pasteurizados 29.719 35.460 119,30 
Leite Distribuído p/ Lactário 26.250 26.550 101,10 

TOTAL 101.525 101.490 99,90 
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QUADRO 112 - OUTROS PROCEDIMENTOS 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Imunização (adultos, crianças e 
outros) 1460 1.496 102,46 

Exame do Pezinho 469 400 85,28 
Retirada de Pontos/ Curativos 97 126 129,89 
Exame de Papanicolau 
(Preventivo) 704 358 50,85 

TOTAL 2730 2.380 87,17 
 

Conclusão: 
 

 O Atendimento Ambulatorial – de acordo com o volume de atividades – 

alcançou o percentual de 87,47%, realizando 5.098 atendimentos dos 5.828 

pactuados; 

 O Serviço de Urgência e Emergência atingiu o percentual de 363,40%, com 

2.671 atendimentos e procedimentos dos 735 pactuados; 

 O Serviço de Internação alcançou 89,70%, realizando 1.141 admissões dos 

1.272 que foram pactuados; 

 O Serviço de Internação (Recém-Nascido) totalizou 105,55%, com 95 

admissões das 90 pactuadas; 

 Nos Serviços Médicos Especializados de Apoio, houve 45 atendimentos, 

registrando 91,83 % dos 49 pactuados; 

 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento registrou 89,33 %, realizando 

804 dos 900 exames programados; 

 “Outros Serviços” alcançaram 166,70% da meta, realizando 6.671 

atendimentos; 

 O “Banco de Leite” atingiu 99,90% da meta pactuada, com 101.490 ml de 

leite coletados, pasteurizados e distribuídos para lactário; 

 Em “Outros Procedimentos”, o percentual alcançado da meta foi 85,25 %, 

com 3.410 atendimentos e procedimentos, dos 2.730 que foram pactuados. 
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Gráfico demonstrando os percentuais das atividades programadas e 
executadas na UPA do município de Imperatriz. 

 

Grajaú 
 

O relatório técnico do HOSPITAL REGIONAL DE GRAJAÚ foi baseado na vistoria 

às dependências do hospital, nas informações recebidas da administração da Unidade, 

conjuntamente com a análise dos dados quantitativos, correspondentes às metas 

executadas no mês de julho de 2013. 

 

 

 

 

QUADRO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

QUADRO 113 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Consulta Médica 1.612 1.595 98,94 
Consulta de Técnicos de Nível 
Superior (Serviço Social) 1.200 1.009 84,08 

Atendimento em Fisioterapia 1.380 1.010 73,18 
TOTAL 4.192 3.614 86,21 
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QUADRO 114 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica médica 80 119 148,75 
Clínica Cirúrgica/Ortopédica 90 103 114,44 

TOTAL 250 222 88,80 
 

QUADRO 115 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E 
TRATAMENTO – SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análises Clínicas 6.820 6.009 88,10 
Raios - X 557 489 87,79 
Eletrocardiograma 10 29 290,00 

TOTAL 7.387 6.527 88,35 
 

QUADRO 116 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Atendimento com Observação 4.000 2.655 66,37 
Atendimento Médico com 
Imobilização 85 89 104,70 

Administração de 
Medicamentos 2.821 3.031 107,44 

Aferição de Pressão Arterial 2.000 1.954 97,70 
Nebulização 40 6 15,00 
Procedimento Cirúrgico 590 444 75,25 

TOTAL 9.536 8.179 85,76 
 

ANÁLISE DAS METAS ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

Atividades Realizadas Acima de 85 % 

QUADRO 117 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Consulta Médica 1.612 1.595 98,94 
 

 

QUADRO 118 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica médica 80 119 148,75 
Clínica Cirúrgica/Ortopédica 90 103 114,44 
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QUADRO 119 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E 
TRATAMENTO – SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análises Clínicas 6.820 6.009 88,10 
Raios – X 557 489 87,79 
Eletrocardiograma 10 29 290,00 

 
QUADRO 120 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Atendimento Médico com 
Imobilização 85 89 104,70 

Administração de Medicamentos 2.821 3.031 107,44 
Aferição de Pressão Arterial 2.000 1.954 97,70 

 

Atividades Realizadas Abaixo de 85 % 

QUADRO 121 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Consulta de Técnicos de Nível 
Superior (Serviço Social) 1.200 1.009 84,08 

Atendimento em Fisioterapia 1.380 1.010 73,18 
 

QUADRO 122 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 
PROCEDIMENTOS PREVISTAS EXECUTADAS % 

Atendimento com Observação 4.000 2.655 66,37 
Nebulização 40 6 15,00 
Procedimento Cirúrgico 590 444 75,25 

 
Conclusão: 

 O Atendimento Ambulatorial alcançou o percentual de 86,21 %, realizando 

3.614, dos 4.192 atendimentos pactuados; 

 A Internação Hospitalar alcançou o percentual de 88,80 %, totalizando 222 

internações, das 250 pactuadas; 

 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento alcançou o percentual de 

88,35%, com 6.527 procedimentos, dos 7.387 pactuados; 

 O Serviço de Pronto Atendimento alcançou o percentual de 85,76, totalizando 

8.179, dos 9.536 atendimentos pactuados. 
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Gráfico demonstrando os percentuais das atividades programadas e 
executadas no município de Grajaú. 

 
 

Lago dos Rodrigues 
 

O trabalho foi realizado mediante visita técnica nas dependências do HOSPITAL DE 

LAGO DOS RODRIGUES e nas informações recebidas, em conjunto com a análise dos 

dados quantitativos correspondentes às metas executadas em julho de 2013. 

 
QUADRO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 

 
QUADRO 123 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 176 755 428,97 
Consulta profissionais de 
nível superior: Enf./Assist. 
Social 

1.148 456 39,72 

Atividade Educativa 100 8 8,00 
Aferição de Pressão Arterial 1.500 1.300 86,66 

TOTAL 2.924 2.519 86,14 
 

QUADRO 124 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 36 53 147,22 
Clínica Cirúrgica 30 04 13,33 
Clínica Obstétrica 18 09 50,00 
Clínica Pediátrica 20 38 190,00 

TOTAL 104 104 100,00 
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QUADRO 125 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E 
TRATAMENTO – SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análise Clínica 1.925 2.415 125,45 
Raios-X 218 350 160,55 

TOTAL 2.143 2.765 129,02 
 

 
QUADRO 126 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 930 835 89,78 
Curativo 400 400 100,00 
Retirada de Pontos 400 300 75,00 
Suturas 100 57 57,00 
Exerese de Tumor 
de Pele 10 - - 

Drenagem de 
Abscesso 10 - - 

Retirada de Corpo 
Estranho 05 - - 

Debridamento de 
Ulcera/necrose 08 - - 

Administração de 
Medicamentos 920 836 90,86 

TOTAL 2.783 2.428 87,24 
 

ANÁLISE DAS METAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS 
 

Atividades Realizadas Acima de 85% 
 

QUADRO 127 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 176 637 361,9 
Aferição de Pressão Arterial 1.500 1.300 86,6 

 
QUADRO 128 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 36 53 147,22 
Clínica Pediátrica 20 38 190,00 
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QUADRO 129 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO 
– SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análise Clínica 1.925 2.415 125,45 
Raios-X 218 350 160,55 

 
 

QUADRO 130 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 930 835 89,78 
Curativo 400 400 100,00 
Administração de 
Medicamentos 920 836 90,86 

 

Atividades Realizadas Abaixo de 85%: 
 

QUADRO 131 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Consulta Profissionais de 
Nível Superior: Enf./Assist. 
Social 

1.148 456 39,72 

Atividade Educativa 100 8 8,00 
 

QUADRO 132 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Cirúrgica 30 04 13,33 
Clínica Obstétrica 18 09 50,00 

 
QUADRO 133 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Retirada de Pontos 400 300 75,00 
Suturas 100 57 57,00 
Exerese de Tumor 
de Pele 10 - - 

Drenagem de 
Abscesso 10 - - 

Retirada de Corpo 
Estranho 05 - - 

Debridamento de 
Ulcera/Necrose 08 - - 
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Conclusão 
 O Atendimento Ambulatorial alcançou o percentual de 86,14 %, realizando 

2.519 dos 2.924 atendimentos pactuados; 

 A Internação Hospitalar atingiu 100%, totalizando as 104 internações 

pactuadas; 

 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento alcançou 129,02%, com 2.765 

procedimentos dos 2.143 pactuados; 

 O Serviço de Pronto Atendimento alcançou o percentual de 87,24 %, 

perfazendo 2.428, dos 2.783 atendimentos pactuados. 

Gráfico demonstrando os percentuais das atividades programadas e 
executadas no município de Lago dos Rodrigues. 

 
 

 Agosto de 2013 

Colinas 
 

O relatório técnico da Unidade foi baseado na vistoria às dependências do Hospital 

Regional de Colinas, nas informações recebidas da administração, conjuntamente com a 

análise dos dados quantitativos correspondentes às metas executadas no mês de agosto. 
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QUADRO 134 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Médica 828 685 82,72 
Pediatria 500 795 159,00 
Obstetrícia 400 244 61,00 
Consulta de Enfermagem 200 123 61,50 
Consulta de Nutricionista 100 148 148,00 
Serviço Social 100 - - 
Aferição de Pressão 400 260 65,00 
Glicemia Capilar 100 - - 

TOTAL 2.628 2.255 85,80 
 

 

QUADRO 135 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Obstétrica 
Cirúrgica 45 65 144,44 

Clínica Obstétrica 51 38 74,50 
Clínica Pediátrica 44 32 72,72 

TOTAL 140 135 96,42 
 

QUADRO 136 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E 
TRATAMENTO – SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Análise Clínica 2.633 10.134 384,88 
Raios-X 2.080 118 5,67 
Ultrassonografia 510 317 62,15 

TOTAL 5.233 10.569 201,96 
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QUADRO 137 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Consulta Médica de Urgência 2.020 1.925 95,29 
Curativos 1.000 553 55,30 
Suturas 70 44 62,85 
Drenagem de Abscesso 30 5 16,66 
Retirada de Pontos 139 29 20,86 
Retirada de Corpo Estranho 20 6 30,00 
Nebulização 100 345 345,00 
Observação 400 364 91,00 
Exerese de Tumor de Pele e 
Anexos 45 - - 

TOTAL 3.824 3.271 85,53 
 

ANÁLISE DAS METAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

Atividades Realizadas Acima de 85%: 
 

QUADRO 138 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Pediatria 500 795 159,00 
Consulta de Nutricionista 100 148 148,00 

 
QUADRO 139 - INTERNAÇÃO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Obstétrica 
Cirúrgica 45 65 144,44 

 
QUADRO 140 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E 

TRATAMENTO - SADT 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Análise Clínica 2.633 10.134 384,88 
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QUADRO 141 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Consulta Médica de 
Urgência 2.020 1.925 95,29 

Nebulização 100 345 345,00 
Observação 400 364 91,00 

 
Atividades Realizadas Abaixo de 80%: 

 
QUADRO 142 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Médica 828 685 82,72 
Obstetrícia 400 244 61,00 
Consulta de Enfermagem 200 123 61,50 
Serviço Social 100 - - 
Aferição de Pressão 400 260 65,00 
Glicemia Capilar 100 - - 

 

QUADRO 143 - INTERNAÇÃO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Obstétrica 51 38 74,50 
Clínica Pediátrica 44 32 72,72 

 
QUADRO 144 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E 

TRATAMENTO – SADT 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Raios-X 2.080 118 5,67 
Ultrassonografia 510 317 62,15 

 
QUADRO 145 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Curativos 1.000 553 55,30 
Suturas 70 44 62,85 
Drenagem de Abscesso 30 5 16,66 
Retirada de Pontos 139 29 20,86 
Exerese de Tumor de Pele e 
Anexos 45 - - 
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Conclusão: 
 

 O Atendimento Ambulatorial alcançou o percentual de 85,80 %, realizando 

2.255 atendimentos, dos 2.628 pactuados; 

 A Internação Hospitalar atingiu o percentual de 96,42 %, totalizando 135 das 

140 internações pactuadas; 

 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento (SADT) alcançou 201,96 %, 

com 10.569 dos 5.233 atendimentos previstos; 

 O Serviço de Pronto Atendimento totalizou 85,53 %, com 3.271 dos 3.842 

atendimentos previstos. 

Gráfico demonstrando os percentuais das atividades programadas 
e executadas no município de Colinas. 

 
 

 

 

 

Paulino Neves 
 

O relatório técnico da Unidade foi baseado na vistoria às dependências do Hospital 

de Paulino Neves, nas informações recebidas da administração da Unidade, conjuntamente 

com a análise dos dados quantitativos correspondentes às metas executadas no mês de 

agosto. 
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QUADRO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

QUADRO 146 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Médica 1.985 1562 78,69 
Consulta com Observação 500 467 93,40 
Clínica Ortopédica /Imobilização 85 19 22,35 
Consulta de Enfermagem/Serviço 
Social  650 786 120,92 

Aferição de Pressão 600 455 75,83 
TOTAL 3.820 3.289 86,09 

 

QUADRO 147 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Médica 30 59 196,60 
Clínica Cirúrgica 30 23 76,60 
Clínica Obstétrica 24 17 70,80 
Clínica Pediátrica 20 16 80,00 

TOTAL 104 115 110,50 
 

QUADRO 148 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO - 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Análise Clínica 2.529 2.355 93,11 
Raios-X 568 355 62,50 
Eletrocardiograma 50 34 68,00 

TOTAL 3.147 2.744 87,19 
 

QUADRO 149 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Médica 400 385 96,25 
Procedimentos Cirúrgicos 481 79 16,42 
Terapia de Reidratação Oral 220 188 85,45 
Nebulização 230 216 93,91 
Administração de Medicamentos 1.495 1.599 106,95 
Curativo 450 333 74,00 

TOTAL 3.276 2.800 85,47 
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ANÁLISE DAS METAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

Atividades Realizadas Acima de 85%: 
 

QUADRO 150 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Consulta com Observação 500 467 93,40 
Consulta de Enfermagem/Serviço 
Social 650 669 102,90 

 
QUADRO 151 - INTERNAÇÃO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS ALCANÇADOS % 

Clínica médica 30 59 196,60 
 

QUADRO 152 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO - 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Análise Clínica 2.529 2.355 93,11 
 

QUADRO 153 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Médica 400 385 96,25 
Terapia de Reidratação Oral 220 188 85,45 
Nebulização 230 216 93,91 
Administração de Medicamentos 1.495 1.599 106,95 

 

Atividades Realizadas Abaixo de 85%: 
 

QUADRO 154 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Médica 1.985 1562 78,69 
Clínica Ortopédica /Imobilização 85 19 22,35 
Aferição de Pressão 600 455 75,83 
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QUADRO 155 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Cirúrgica 30 23 76,60 
Clínica Obstétrica 24 17 70,80 
Clínica Pediátrica 20 16 80,00 

 
QUADRO 156 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO - 

SADT 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Raios-X 568 355 62,50 
Eletrocardiograma 50 34 68,00 

 
QUADRO 157 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Procedimentos Cirúrgicos 481 79 16,42 
Curativo 450 333 74,00 

 
Conclusão 

 
 O Atendimento de Urgência e Emergência alcançou o percentual de 86,09 %, 

realizando 3.289 procedimentos, dos 3.820 previstos; 

 A Internação Hospitalar com 110,50%, totalizou em 115 internações; 

 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento (SADT) alcançou 87,19 %, 

realizando 2.744 procedimentos, dos 3.147 previstos; 

 O Serviço de Pronto Atendimento alcançou o percentual de 85,47 %, 

totalizando 2.800 procedimentos, dos 3.276 pactuados. 
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Gráfico demonstrando os percentuais das atividades programadas 
e executadas no município de Paulino Neves. 

 

Barreirinhas 
 

O trabalho foi realizado mediante visita técnica nas dependências do Hospital de 

Barreirinhas e nas informações recebidas pela administração, em conjunto com a análise 

dos dados quantitativos correspondentes às metas executadas em agosto. 

 

QUADRO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

QUADRO 158 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Consulta Médica 11 96 872,72 
Consulta de Técnicos de Nível 
Superior 450 4.750 1.055,55 

TOTAL 461 4.846 1.928,28 
 

QUADRO 159 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Médica  50 72 144,00 
Clínica Cirúrgica/Ortopédica 180 84 46,66 
Clínica Obstetrícia 90 119 132,22 
Clínica Pediátrica 40 51 127,50 

TOTAL 360 326 90,55 
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QUADRO 160 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análise Clínica 10.581 8.999 85,04 
Raios-X 3.481 2.899 83,28 
Ultrasonografia 141 356 252,48 
Eletrocardiograma 10 21 210,00 

TOTAL 14.213 12.275 86,36 
 

QUADRO 161 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Atendimento com Observação 8.000 7.963 99,53 
Atendimento Médico com 
imobilização 500 - - 

Administração de Medicamento 10.100 8.950 88,61 
Glicemia Capilar 12 80 666,66 
Aferição de Pressão Arterial 6.000 4.563 76,05 
Nebulização 2.000 1493 74,65 
Procedimento Cirúrgico 388 - - 

TOTAL 27.000 23.049 85,36 
 

ANÁLISE DAS METAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

Atividades Realizadas Acima de 85%: 
 

QUADRO 162 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Consulta Médica 11 96 872,72 
Consulta de Técnicos de Nível 
Superior 450 4.750 1.055,55 

 

QUADRO 163 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Médica  50 72 144,00 
Clínica Obstetrícia 90 119 132,22 
Clínica Pediátrica 40 51 127,50 
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QUADRO 164 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análise Clínica 10.581 8.999 85,04 
Ultrassonografia 141 356 252,48 
Eletrocardiograma 10 21 210,00 

 

QUADRO 165 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Atendimento com Observação 8.000 7.963 99,53 
Administração de Medicamento 10.100 8.950 88,61 
Glicemia Capilar 12 80 666,66 

 
Atividades Realizadas Abaixo de 85%: 

 
QUADRO 166 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Cirúrgica/Ortopédica 180 84 46,66 

 
QUADRO 167 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 

SADT 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Raios-X 3.481 2.899 83,28 
 

QUADRO 168 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Atendimento Médico com 
imobilização 500 - - 

Aferição de Pressão Arterial 6.000 4.563 76,05 
Nebulização 2.000 1493 74,65 
Procedimento Cirúrgico 388 - - 
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Serviço de Pronto Atendimento: 
 
Avaliação das Atividades Contratadas: 

 
 Melhoria da Qualidade do Atendimento: 

Disponibilização permanente de informações sobre a oferta de serviços: Não 

existem banners ou qualquer outro dispositivo com as informações dos serviços 

oferecidos na Unidade Hospitalar, nem com os horários dos profissionais. 

 Capacitação de recursos humanos:  

Foram realizados treinamentos em serviço de forma pontual. 

 Ouvidoria: Não implantada. 

 Rotinas: Algumas rotinas sendo implantadas. 

 Humanização do atendimento: 

O GTH ainda não foi implantado. 

 Grau de satisfação do usuário: 

Não realizado pela Unidade. Durante a permanência dos técnicos no hospital foi 

aplicado um questionário de avaliação de satisfação do atendimento a pacientes. 

Os dados coletados e apurados mostram que não houve queixas. 

 Comissão de Infecção Hospitalar: Implantada. 

 CIPA: em processo de implantação. 

 
Avaliação da Estrutura Hospitalar: 
O Hospital Regional de Barreirinhas possui duas Alas de leitos de internação I e II, 

cada uma com 12 enfermarias, compostas por 02 leitos cada e mais 02 de 

isolamento. A observação conta com 03 leitos femininos e 03 leitos masculinos. 

Unidade de Cuidados Intermediários- U.C.I., com  06 leitos, 03 salas de cirurgia,uma 

ambulância semi-intensiva e um carro de apoio. 

 
Estrutura Física: 

 Sala de preparo das medicações dos pacientes da urgência distante da sala 

de observação dos pacientes; 

 A sala do Posto de Enfermagem da U.C.I. muito pequena, com parede que 

tira a visão dos pacientes internados; 

 A pintura da unidade não foi realizada com tinta adequada (lavável) já 

bastante suja; 
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 Falta dosímetro, lâmpada de segurança e exaustor na sala de revelação do 

Raios-X; 

 Falta vidro na janela de acesso lateral da sala de esterilização (guarda de 

material estéril) distribuição para as enfermarias; 

 A Agência Transfusional funciona, os equipamentos foram cedidos pela 

Secretaria Municipal de Saúde, o sangue é recebido de São Luís; 

 A unidade possui Gerador de Emergência, Usina de oxigênio, Gás de cozinha 

canalizado, Poço artesiano, Compressor de Ar comprimido; 

 O Serviço de Laboratório da unidade é terceirizado pelo Cedro Laboratório, 

realizando exames dos pacientes da urgência e internados; 

 Falta área para o SAME e para o Faturamento; funcionam num consultório 

médico; 

 A Imunização está funcionando na farmácia; 

 Falta área de repouso o DML dentro da área do Posto de Enfermagem da 

internação para os plantonistas do Centro Cirúrgico; 

 Falta protetor de maca nas portas existentes no Centro Cirúrgico, as portas 

estão danificadas pela entrada de maca na área;  

 Os vidros da Sala de Parto estão quebrados, a porta danificada, tomada sem 

moldura; 

 Sala de preparo de material do Centro de Material e Esterilização muito 

pequena, havendo cruzamento de material sujo com estéril; 

 A autoclave apesar de ser de barreira não é utilizada como tal; 

 O banheiro do C.M.E. apresenta retorno do esgoto; 

 O banheiro dos vestiários do Centro Cirúrgico não tem caimento de água para 

o ralo, encharcou as portas e invade toda a área do vestiário; 

 A lavanderia está funcionando, com todas as máquinas instaladas; 

 Na área da cozinha passa canalização do esgoto da lavanderia, fechada com 

grelha, provocando odor desagradável além de estar inadequado; 

 As pias de lavagem de bandeja são rasas, inadequadas para a função; 

 Existe uma janela de acesso ao corredor diretamente da área de cocção; 

 Sala de Eletrocardiograma sendo utilizada para colocar material (arquivo). O 

procedimento é realizado no leito, segundo informações da administração; 

 Corredor da enfermaria com mofo. 



 

 

Rua das Juçaras, Q/44, nº 28 – Renasceça I, -Fone (098) 4009-1000 / 1005 - Fax (098) 4009-1003 - E-mail: fsadu@fsadu.org.br-CGC(MF) 07.060.718/0001-12-Insc. Estadual 12.096.429-5 - Cx. Postal 714 - CEP 65.075-230-São Luís-MA 

80 

Móveis e Equipamentos: 
 Necessidade de sistema de exaustão na cozinha; 

 Rever tubulação na cozinha; 

 Ausência de telas de proteção para insetos na área da cozinha; 

 Falta filtro de água na cozinha, colocado bebedouro; 

 Faltam caixas para colocação de dose unitária de medicamentos, atualmente 

estão sendo colocadas em saco plástico; 

 Faltam cadeiras para acompanhantes, as existentes são de plástico; 

desconfortáveis e em número insuficiente; 

 A unidade necessita de biombos, hamper, mais suportes de soros, 

principalmente de suporte móvel; 

 Falta mesa de cabeceira para os pacientes, bebedouro na ala de internação; 

 Falta mesa de apoio na sala de admissão; 

 Falta Monitor Cardíaco na Sala de Triagem; 

 Falta Aparelho de Fototerapia; 

 Faltam colméias nos Postos de Enfermagem da internação, na U.C.I.,na Sala 

de Raio-X; 

 Faltam armários e uma mesa na sala de triagem, Sala de Recepção da 

Urgência, na sala de Gesso, Postos de Enfermagem da internação; 

 Faltam prateleiras ou caixa arquivo para o setor de Faturamento; 

 Falta quadro de aviso na Sala de Triagem, Sala de Ortopedia, Postos de 

Enfermagem da internação, Despensa, Refeitório, Farmácia, Recepção da 

Administração; 

 Falta Negatoscópio na sala de ortopedia; 

 Falta papel para realizar E.C.G.; 

 O serviço de Ultrassonografia funciona 24 horas; 

 Faltam palletes e prateleiras no Almoxarifado, Farmácia e Despensa; 

 Faltam bancos nos vestiários; 

 Na sala de sutura os impressos são colocados na bancada, faltam armários, 

assim como no consultório pediátrico; 

 Na sala de gesso existem caixas no chão, papeis na parede, descartex 

também no chão. Providenciar armários; 

 Falta Foco Portátil nas salas de cirurgias; 
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 O avental plumbífero da sala de Raios-X está danificado, desde a chegada na 

unidade, todo o chumbo quebrado; 

 O carro de Emergência da internação sendo utilizado para colocar 

prontuários; 

 Faltam cestos para lixos nas enfermarias; 

  Na sala de coleta, do laboratório, faltam descartex; 

 Recepção muito quente, sem ventiladores. 

 
Comunicação Visual: 

 
 Possuem placas de identificação de direcionamento de áreas e identificação 

das portas, sendo que está faltando em algumas portas. Solicitado pelos 

servidores identificação dos leitos nas portas dos quartos; 

 Faltam banners ou outras formas de identificar os serviços oferecidos no 

hospital e os horários dos profissionais; 

 Muitos avisos colocados  nas paredes. 

 
Controle de água e pragas: 

 
 O controle da água é realizado por empresa terceirizada-TANAKA,segundo a 

direção da Unidade a cada 30 dias, e fornece laudo de exame da água. 

Fomos informadas que a Vigilância Sanitária esteve no hospital e realizou 

coleta de água para exame e constatou a presença de coliformes totais e 

termotolerante; 

 Quanto ao controle das pragas é realizado pela mesma empresa Tanaka. A 

Unidade não dispõe do último laudo.Foi observado muita mosca na cozinha e 

formiga na U.C.I. 

Utilização de Equipamentos de Proteção Individual: 
 

 Os servidores da Unidade das áreas de Limpeza, Lavanderia e Nutrição usam 

E. P. I.s. Entretanto, foi observado durante a visita, uma funcionária da 

lavanderia sem fardamento; 

 Os manipuladores de alimentos realizaram exames pré-admissionais; 

 As roupas privativas são lavadas e esterielizadas no setor de Lavanderia. 

Existe uma empresa terceirizada, a Litucera. 
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Rotinas e Manuais de Boas Práticas: 
 Manual de Procedimentos Técnicos e Administrativos de Enfermagem sendo 

elaborado. O Manual de Boas Práticas da Nutrição também já providenciado. 

Acondicionamento de Medicamentos, Materiais de consumo e Alimentos: 
 Materiais e medicamentos acondicionados de forma adequada, porém faltam 

palletes e bancadas/prateleiras. 

Recursos Humanos: 
 Existe vigilância armada, empresa NEW SERV; 

 Déficit de alguns profissionais que pediram demissão: 

 Recepcionistas: 04 

 Agentes administrativos: 03 

 Coordenação administrativa: 02 

 Encarregado de almoxarifado: 01 

 Técnico de enfermagem: 05 

 Enfermeiros: 04 

 Técnico em laboratório: 02 

 Técnico de gesso: 03 

 Nutricionista clínico: 02 

 Motorista: 01 

 Faturista: 01 

Já foi enviada para a SES/REDE solicitação de tais profissionais, aguardando 

autorização para contratação. 

Recomendações: 
 

 Disponibilizar na área de Atendimento de Urgência banners ou qualquer outro 

dispositivo com as informações dos serviços oferecidos na unidade hospitalar 

e os horários dos profissionais; 

 Realizar treinamentos sistemáticos com os servidores nas diversas áreas; 

 Implantar o Serviço de Ouvidoria; 

 Implantar a Humanização do Atendimento na unidade; 

 Implantar a pesquisa do Grau de Satisfação do Usuário nos serviços 

oferecidos; 
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 Implantar os Manuais de Rotinas de Enfermagem e Manual de Boas Práticas 

da Nutrição; 

 Aquisição dosímetros para os técnicos de Raio X; 

 Providenciar ventiladores para a recepção; 

 Adquirir pallettes para o Almoxarifado, e Farmácia, Despensa; e 

Nutrição/cozinha; 

 Adquirir cadeiras para acompanhantes, suporte de soro móvel, biombos, filtro 

de água na cozinha, caixas para colocação de dose unitária de 

medicamentos, bebedouros, mesa de apoio; 

 Adquirir prateleiras ou caixa arquivo para o Setor de Faturamento; 

 Retirar os muitos avisos e informativos colocados na parede; providenciar 

quadros de aviso; 

 Adquirir Monitor Cardíaco, Aparelho de Fototerapia, Foco Portátil; 

 Telar todas as janelas do Serviço de Nutrição; 

 Realizar a desinfecção da água para consumo; 

 Providenciar sistema de exaustão dentro da cozinha; 

 Limpeza das paredes, e utilização de tinta apropriada; 

 Identificar as almotolias com a data em que a solução foi colocada e quando 

deverá ser trocada; 

 Providenciar colméias, bancos para vestiários; 

 Providenciar armários para guardar impressos na sala de sutura; 

 Colocar vidro na janela do Centro de Material e Esterilização; 

 Colocar protetor de maca nas portas do Centro Cirúrgico; 

 Providenciar conserto do esgoto e caída de água nos banheiros; 

 Fechar canaleta que passa na cozinha, janela da cozinha, substituir as pias 

de lavagem de bandeja; 

 Revisar os extintores, alguns já abaixo do nível; 

 Tentar organizar o almoxarifado (lotado), com muitas caixas no chão; 

 Cobrar da Tanaka um controle maior da infestação de moscas. 
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Conclusão 
 O Atendimento de Urgência e Emergência alcançou a percentagem de 

1.928,28 %, realizando 4.846 atendimentos, dos 461 pactuados; 

 A Internação Hospitalar alcançou 90,55%, realizando 326 atendimentos, dos 

360 pactuados; 

 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento (SADT) alcançou 86,36 % 

realizando 12.275 procedimentos, dos 14.213 pactuados; e 

 O Serviço de Pronto Atendimento alcançou o percentual de 85,36 %, 

realizando 23.049 procedimentos, dos 27.000 previstos. 

Gráfico demonstrando os percentuais das atividades 
programadas e executadas no município de Barreirinhas. 
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QUADRO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

QUADRO 169 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 11.200 9.855 87,99 
Consulta com Observação 20.000 15.633 78,16 
Clínica Ortopédica /Imobilização 300 - - 
Consulta de Técnicos de Nível 
Superior (Enfermagem, Fisioterapia, 
Serviço Social) 

13.000 13.123 100,94 

TOTAL 44.500 38.611 86,76 
 

QUADRO 170 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO - 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análise Clínica  7.301 6.340 86,80 
Raios-X 825 785 95,10 
Eletrocardiograma 200 237 118,50 

TOTAL 8.326 7.362 88,40 
 

QUADRO 171 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Médica 300 - - 
Procedimentos Cirúrgicos 360 278 77,20 
Nebulização 500 595 119,00 
Administração de medicamentos 13.000 23.948 184,20 
Atividades Educativas 200 186 93,00 

TOTAL 14.360 25.007 174,10 
 

ANÁLISE DAS METAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

Atividades Realizadas Acima de 85%: 
 

QUADRO 172 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Médica 11.200 9.855 87,99 
Consulta de Técnicos de Nível 
Superior( Enfermagem, 
Fisioterapia, Serviço Social) 

13.000 13.123 100,94 
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QUADRO 173 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO TRATAMENTO - 

SADT 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Análise Clínica  7.301 6.340 86,80 
Raios-X 825 785 95,10 
Eletrocardiograma 200 237 118,50 

 
QUADRO 174 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Nebulização 500 595 119,00 
Administração de Medicamentos 13.000 23.948 184,20 
Atividades Educativas 200 186 93,00 

 
Atividades Realizadas Abaixo de 85%: 

 
QUADRO 175 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Consulta com Observação 20.000 15.633 78,16 
Clínica Ortopédica 
/Imobilização 300 - - 

 
QUADRO 176 - SERVIÇOS DE PRONTO DE ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 300 - - 
Procedimentos Cirúrgicos 360 278 77,20 

 
Conclusão: 

 O Atendimento de Urgência e Emergência alcançou o percentual de 86,76 %, 

realizando 38.611 atendimentos, dos 44.500 pactuados; 

 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento (SADT) alcançou 88,40 %, com 

7.362 procedimentos, dos 8.326 previstos; 

 O serviço de Pronto Atendimento alcançou 174,10 %, com 25.007 

atendimentos, dos 14.360 previstos. 
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Gráfico demonstrando os percentuais das atividades 
programadas e executadas no município de Imperatriz. 
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QUADRO 177 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Consulta Clínica Médica 780 799 102,00 
Consulta de Enfermagem 450 651 145,00 
Atendimento do Serviço Social 200 - - 
Imunização 60 48 80,00 

TOTAL 1.485 1.498 101,00 
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QUADRO 178 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Médica 62 46 92,00 
Clínica Cirúrgica 22 18 90,00 
Clínica Pediátrica 30 06 60,00 
Clínica Obstétrica 30 32 103,00 

TOTAL 144 102 92,00 
 

QUADRO 179 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO - SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Análise Clínica 3.526 4.204 119,00 
Raios X 478 664 139,00 
Eletrocardiograma 50 55 110,00 

TOTAL 4.054 4.923 121,00 
 

QUADRO 180SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Consultas/Atendimentos/Observações 800 707 88,00 
Administração de Medicamentos 910 1.072 118,00 
Nebulização 230 236 103,00 
Verificação de Pressão Arterial 600 795 132,00 
Glicemia Capilar 30 33 110,00 
Consultas de Enfermagem/outros 
Profissionais 450 651 145,00 

Outros Procedimentos (curativos, 
excisão e sutura simples, 
debridamento, incisão e sutura em 
leito unguel,troca de sonda, troca de 
bolsa de colostomia, lavagem 
gástrica, retirada de corpo estranho, 
drenagem de abscesso, retirada de 
pontos, exerese de tumor de pele e 
anexos, etc..) 

920 906 98,00 

TOTAL 3.940 4.400 112,00 
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ANÁLISE DAS METAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

Atividades Realizadas Acima de 85%: 
 

QUADRO 181 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Consulta Clínicas Médica 780 799 102,00 
Consulta de Enfermagem 450 651 145,00 

 

QUADRO 182 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Médica 62 46 92,00 
Clínica Cirúrgica 22 18 90,00 
Clínica Obstétrica 30 32 103,00 

 

QUADRO 183 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO - 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Análise Clínica 3.526 4.204 119,00 
Raios X 478 664 139,00 
Eletrocardiograma 50 55 110,00 

 

QUADRO 184 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Consultas/Atendimentos/Observações 800 707 88,00 
Administração de Medicamentos 910 1.072 118,00 
Nebulização 230 236 103,00 
Verificação de Pressão Arterial 600 795 132,00 
Glicemia Capilar 30 33 110,00 
Consultas de Enfermagem/outros 
Profissionais 450 651 145,00 

Outros Procedimentos (curativos, 
excisão e sutura simples, 
debridamento, incisão e sutura em 
leito unguel,troca de sonda, troca de 
bolsa de colostomia, lavagem 
gástrica, retirada de corpo estranho, 
drenagem de abscesso, retirada de 
pontos, exerese de tumor de pele e 
anexos, etc..) 

920 906 98,00 
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Atividades Realizadas Abaixo de 85%: 
 

QUADRO 185 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Atendimento do Serviço Social 200 - - 
Imunização 60 48 80,00 

 

QUADRO 186 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Pediátrica 30 06 60,00 
 
 

Conclusão: 
 O Atendimento Ambulatorial alcançou o percentual de 101,00 %, realizando 

1.498 procedimentos, dos 1.495 previstos; 

 A Internação Hospitalar alcançou o percentual de 92,00 %, realizando 102 

procedimentos, dos 144 pactuados; 

 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento (SADT) alcançou 121,00 %, 

realizando 4.923 procedimentos, dos 4.054 previstos; 

 O Serviço de Pronto Atendimento alcançou o percentual de 112,00 %, 

totalizando 4.400 procedimentos, dos 3.940 pactuados. 

Gráfico demonstrando os percentuais das atividades programadas e 
executadas no município de Paulino Neves. 
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Itapecuru 
 

O trabalho foi realizado mediante visita técnica nas dependências do Hospital 

Regional Adélia Matos Fonseca e nas informações recebidas pela administração, em 

conjunto com a análise dos dados quantitativos correspondentes às metas executadas em 

setembro. 

 
QUADRO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 

 
QUADRO 187 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Consulta Clínica Médica 160 226 141,00 
Consulta de Enfermagem 50 48 96,00 
Atendimento em Psicologia 90 - - 
Atendimento do Serviço Social 360 467 129,72 
Imunização 1.000 1.562 156,20 

TOTAL 1.660 2.303 138,73 
 

QUADRO 188 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Obstétrica 70 93 132,86 
Clínica Médica 50 64 128,00 
Clínica Pediátrica 20 35 175,00 
Clínica Cirúrgica 60 100 166,67 

TOTAL 200 292 148,00 
 

QUADRO 189 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análise Clínica  800 860 107,50 
Ultrassonografia 110 125 113,63 
Raios X 400 552 138,00 

TOTAL 1.310 1.537 117,33 
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QUADRO 190 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Consultas/Atendimentos/Observações 3.900 6.698 171,74 
Administração de Medicamentos 16.000 16.705 104,41 
Nebulização 400 958 239,50 
Outros Procedimentos (Curativos 
Excisão e sutura simples, 
debridamento, incisão e sutura em 
leito unguel, troca de sonda, troca de 
bolsa de colostomia, lavagem 
gástrica) 

1.000 936 93,60 

TOTAL 21.300 25.298 118,77 
 

ANÁLISE DAS METAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

Atividades Realizadas Acima de 85%: 
 

QUADRO 191 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Consulta Clínica Médica 160 226 141,00 
Consulta de Enfermagem 50 48 96,00 
Atendimento do Serviço Social 360 467 129,72 
Imunização 1.000 1.562 156,20 

 

QUADRO 192 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Obstétrica 70 93 132,86 
Clínica Médica 50 64 128,00 
Clínica Pediátrica 20 35 175,00 
Clínica Cirúrgica 60 100 166,67 

 

QUADRO 193 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análise Clínica  800 860 107,50 
Ultrassonografia 110 125 113,63 
Raios X 400 552 138,00 
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QUADRO 194 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Consultas/Atendimentos/Observações 3.900 6.698 171,74 
Administração de Medicamentos 16.000 16.705 104,41 
Nebulização 400 958 239,50 
Outros Procedimentos (Curativos 
Excisão e sutura simples, 
debridamento, incisão e sutura em 
leito unguel, troca de sonda, troca de 
bolsa de colostomia, lavagem 
gástrica) 

1.000 936 93,60 

 
Atividades Realizadas Abaixo de 85%: 

 

QUADRO 195 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Atendimento em Psicologia 90 - - 

 
Conclusão: 

 O Atendimento Ambulatorial alcançou o percentual de 138,73 %, realizando 

2.303 procedimentos, dos 1.660 previstos; 

 A Internação Hospitalar alcançou o percentual de 148,00 %, realizando 292 

procedimentos, dos 200 pactuados; 

 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento (SADT) alcançou 117,33 %, 

realizando 1.537 procedimentos, dos 1.310 previstos; 

 O Serviço de Pronto Atendimento alcançou o percentual de 118,77 %, 

totalizando 25.298 procedimentos, dos 21.300 previstos. 
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Gráfico demonstrando os percentuais das atividades programadas 
e executadas no município de Itapecuru. 

 
 

 Outubro de 2013 

Colinas 
 

O relatório técnico foi baseado na vistoria às dependências do Hospital Regional Dr. 

Carlos Macieira, em Colinas e nas informações recebidas da administração, conjuntamente 

com a análise dos dados quantitativos correspondentes às metas executadas no mês de 

outubro. 

 

QUADRO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

QUADRO 196 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 828 188 22,70 
Pediatria 500 1.442 288,40 
Obstetrícia 400 265 66,25 
Consulta de Enfermagem 200 147 73,50 
Consulta de Nutricionista 100 85 85,00 
Serviço Social 100 67 67,00 
Aferição de Pressão 400 90 22,50 
Glicemia Capilar 100 - - 

TOTAL 2.628 2.284 86,91 
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QUADRO 197 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Obstétrica Cirúrgica 45 74 164,44 
Clínica Obstétrica 51 32 62,74 
Clínica Pediátrica 44 37 84,09 

TOTAL 140 143 102,14 
 

QUADRO 198 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análise Clínica 2.633 7.551 286,78 
Raios-X 2.080 189 9,08 
Ultrassonografia 510 355 69,60 

TOTAL 5.233 8.095 154,69 
 

QUADRO 199 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Consulta Médica de Urgência 2.020 1.998 98,91 
Curativos 1.000 259 25,90 
Suturas 70 53 75,71 
Drenagem de Abscesso 30 3 10,00 
Retirada de Pontos 139 21 15,10 
Retirada de Corpo Estranho 20 16 80,00 
Nebulização 100 650 650,00 
Observação 400 259 64,75 
Exerese de tumor de pele e anexos 45 - - 

TOTAL 3.824 3.259 85,22 
 

ANÁLISE DAS METAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

Atividades Realizadas Acima de 85%: 
 

QUADRO 200 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Pediatria 500 1.442 288,40 
Consulta de Nutricionista 100 85 85,00 

TOTAL 2.628 2.104 86,91 
 

QUADRO 201 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Obstétrica Cirúrgica 45 74 164,44 
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QUADRO 202 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análise Clínica 2.633 7.551 286,78 

 
QUADRO 203 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Consulta Médica de Urgência 2.020 1.998 98,91 
Nebulização 100 650 650,00 

 
Atividades Realizadas Abaixo de 85%: 

 

QUADRO 204 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 828 188 22,70 
Obstetrícia 400 265 66,25 
Consulta de Enfermagem 200 147 73,50 
Serviço Social 100 67 67,00 
Aferição de Pressão 400 90 22,50 
Glicemia Capilar 100 - - 

 
QUADRO 205 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Obstétrica 51 32 62,74 
Clínica Pediátrica 44 37 84,09 

 
QUADRO 206 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 

SADT 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Raios-X 2.080 189 9,08 
Ultrassonografia 510 355 69,60 

 
QUADRO 207 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Curativos 1.000 259 25,90 
Suturas 70 53 75,71 
Drenagem de Abscesso 30 3 10,00 
Retirada de Pontos 139 21 15,10 
Retirada de Corpo Estranho 20 16 80,00 
Observação 400 259 64,75 
Exerese de tumor de pele e anexos 45 - - 
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Conclusão: 
 

 O Atendimento Ambulatorial alcançou o percentual de 86,91 %, realizando 

2.284 atendimentos, dos 2.628 pactuados; 

 O Serviço de Internação Hospitalar alcançou o percentual de 102,14 %, 

realizando 143 atendimentos, dos 140 previstos; 

 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento (SADT) alcançou 154,69 %, 

com 8.095 procedimentos, dos 5.233 previstos; 

 O Serviço de Pronto Atendimento alcançou 85,22 %, com 3.259 

atendimentos, dos 3.824 previstos. 

 

Gráfico demonstrando os percentuais das atividades 
programadas e executadas no município de Colinas. 

 
 

Paulino Neves 
 

O relatório técnico da Unidade foi baseado na vistoria às dependências do Hospital 

de Paulino Neves, nas informações recebidas da administração da Unidade, conjuntamente 

com a análise dos dados quantitativos correspondentes às metas executadas no mês de 

outubro. 
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QUADRO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

QUADRO 208 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Médica 1.985 1556 78,38 
Consulta com Observação 500 544 108,80 
Clínica Ortopédica /Imobilização 85 81 95,29 
Consulta de Enfermagem/Serviço Social 650 419 64,46 
Aferição de Pressão 600 707 117,83 

TOTAL 3.820 3.307 86,57 
 

QUADRO 209 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica médica 30 58 193,30 
Clínica Cirúrgica 30 10 33,30 
Clínica Obstétrica 24 27 112,50 
Clínica Pediátrica 20 16 80,00 

TOTAL 104 111 106,70 
 

QUADRO 210 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO - SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Análise Clínica 2.529 2.398 94,82 
Raios X 568 288 50,70 
Eletrocardiograma 50 13 26,00 

TOTAL 3.147 2.699 85,76 
 

QUADRO 211 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 400 589 147,25 
Procedimentos Cirúrgicos 481 155 32,22 
Terapia de Reidratação Oral 220 189 85,90 
Nebulização 230 215 93,47 
Administração de Medicamentos 1.495 1399 93,57 
Curativo 450 255 56,66 

TOTAL 3.276 2.802 85,53 
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ANÁLISE DAS METAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

Atividades Realizadas Acima de 85%: 
 

QUADRO 212 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Consulta com Observação 500 544 108,80 
Clínica Ortopédica /Imobilização 85 81 95,29 
Aferição de Pressão 600 707 117,83 

 

QUADRO 213 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Médica 30 58 193,30 
Clínica Obstétrica 24 27 112,50 

 
QUADRO 214 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO - SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Análise Clínica 2.529 2.398 94,82 
 

QUADRO 215 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 400 589 147,25 
Terapia de Reidratação Oral 220 189 85,90 
Nebulização 230 215 93,47 
Administração de Medicamentos 1.495 1399 93,57 

 

Atividades Realizadas Abaixo de 85%: 
 

QUADRO 216 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Médica 1.985 1556 78,38 
Consulta de Enfermagem/Serviço Social 650 419 64,46 

 
 
 



 

 

Rua das Juçaras, Q/44, nº 28 – Renasceça I, -Fone (098) 4009-1000 / 1005 - Fax (098) 4009-1003 - E-mail: fsadu@fsadu.org.br-CGC(MF) 07.060.718/0001-12-Insc. Estadual 12.096.429-5 - Cx. Postal 714 - CEP 65.075-230-São Luís-MA 

100 

QUADRO 217 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Cirúrgica 30 10 33,30 
Clínica Pediátrica 20 16 80,00 

 
QUADRO 218 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO - SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Raios X 568 288 50,70 
Eletrocardiograma 50 13 26,00 

 
QUADRO 219 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Procedimentos Cirúrgicos 481 155 32,22 
Curativo 450 255 56,66 

 
Conclusão: 

 
 O Atendimento de Urgência e Emergência alcançou o percentual de 86,57 %, 

realizando 3.307 procedimentos, dos 3.820 previstos; 

 A Internação Hospitalar alcançou o percentual de 106,70 %, realizando 111 

procedimentos, dos 104 pactuados; 

 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento (SADT) alcançou 85,76 %, 

realizando 2.699 procedimentos, dos 3.147 previstos; 

 O Serviço de Pronto Atendimento alcançou o percentual de 85,53 %, 

totalizando 2.802 procedimentos, dos 3.276 pactuados. 
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Gráfico demonstrando os percentuais das atividades programadas e 
executadas no município de Paulino Neves. 

 
 

Viana 
 

O trabalho foi realizado mediante visita técnica nas dependências do Hospital 

Regional Dr. José Murad, em Viana, e nas informações recebidas pela administração, em 

conjunto com a análise dos dados quantitativos correspondentes às metas executadas em 

outubro. 

 
QUADRO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 

 
QUADRO 220 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Consultas/Atendimento/Observações 2.000 3.060 153,00 
Procedimentos e Terapias 3.500 9.303 266,00 

Total 5.500 12.363 225,00 
 

QUADRO 221 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 25 50 200,00 
Clínica Cirúrgica 25 37 148,00 

Total 50 87 174,00 
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QUADRO 222 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análise Clínica 2.000 2.137 107,00 
Ultrassonografia 120 66 55,00 
Raio X 250 304 122,00 

TOTAL 2.370 2.507 106,00 
 

QUADRO 223 - OUTROS ATENDIMENTOS 
REALIZADOS QUE NÃO ESTÃO PACTUADOS NO 

PROJETO BÁSICO 
PROCEDIMENTOS EXECUTADOS 

Clínica Pediátrica 1 
Clínica Obstétrica 16 

TOTAL 17 
 

ANÁLISE DAS METAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

Atividades Realizadas Acima de 85%: 
 

QUADRO 224 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Consultas/Atendimento/Observações 2.000 3.060 153,00 
Procedimentos e Terapias 3.500 9.303 266,00 

 

QUADRO 225 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 25 50 200,00 
Clínica Cirúrgica 25 37 148,00 

 

QUADRO 226 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análise Clínica 2.000 2.137 107,00 
Raio X 250 304 122,00 
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Atividades Realizadas Abaixo de 85%: 
 

QUADRO 227 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Ultrassonografia 120 66 55,00 

 
 
Conclusão: 

 
 O Serviço de Pronto Atendimento alcançou o percentual de 225,00 %, 

realizando 12.363 procedimentos, dos 5.500 previstos; 

 A Internação Hospitalar alcançou o percentual de 174,00 %, realizando 87 

procedimentos, dos 50 pactuados; 

 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento (SADT) alcançou 106,00 %, 

realizando 2.507 procedimentos, dos 2.370 previstos. 

Gráfico demonstrando os percentuais das atividades programadas e 
executadas no município de Viana. 

 
 

Avaliação das Atividades Contratadas: 
Melhoria da Qualidade do Atendimento: 

 
 Disponibilização permanente de informações sobre a oferta de serviços: Não 

existem no Ambulatório banners ou qualquer outro dispositivo com as 

informações dos serviços oferecidos na unidade hospitalar.  
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 Capacitação de recursos humanos: Realizados treinamentos com os 

servidores nas áreas de limpeza e enfermagem, tais como: Atualização em 

Higienização e Limpeza e Qualificando e Resgatando a Assistência de 

Enfermagem. 

 Ouvidoria: Não implantado. 

 Rotinas: Existe Manual de Boas Práticas da Nutrição, de junho de 2006: 

Manual de Serviço do Hospital- Normas e Rotinas de Enfermagem, de 2005 

com revisão em 2010, Manual de Boas Práticas da Farmácia, de 2003. 

 Humanização do Atendimento: Não implantado; 

 Grau de satisfação do usuário: Não realizado na unidade. Durante a 

permanência dos técnicos no hospital foi aplicado um questionário de 

avaliação de satisfação do atendimento a pacientes da Internação e demais 

usuários que encontravam-se na recepção aguardando atendimento. Os 

dados coletados e apurados foram os seguintes: 

 Na urgência: 100% acharam o atendimento da unidade Muito Bom, 

determinado pelo bom atendimento imediato; quanto ao serviço médico 

foi avaliado como Bom; o serviço de enfermagem foi avaliado como 

Muito Bom por 80% e Regular por 20%; a nutrição teve o percentual de 

100% Bom;o serviço de laboratório foi avaliado como Bom por 90% e os 

outros 10% não haviam utilizados este serviço;100% também avaliaram 

como Bom o serviço de limpeza; 100% consideraram como Ruim o 

serviço de lavanderia, pois o hospital não disponibilizou lençóis e quando 

foi disponibilizado na internação e não mais foi trocado. 

Avaliação da Estrutura Hospitalar: 
 

 O Hospital Regional Dr. José Murad, em Viana, possui 21 leitos de internação 

e 03 leitos de observação. O Serviço de Laboratório é contratado, tendo um 

rodízio mensal entre 05 laboratórios. 

 
Estrutura Física (Pintura, Elétrica, Hidráulica, Esquadrias) 

 A unidade hospitalar funciona em prédio de construção antiga, onde foram 

feitas várias “adaptações”, de maneira a acomodar setores que foram sendo 

necessários à medida que a demanda aumentou; 

 O hospital não possui Central de gás, sendo utilizado Oxigênio em cilindro; 



 

 

Rua das Juçaras, Q/44, nº 28 – Renasceça I, -Fone (098) 4009-1000 / 1005 - Fax (098) 4009-1003 - E-mail: fsadu@fsadu.org.br-CGC(MF) 07.060.718/0001-12-Insc. Estadual 12.096.429-5 - Cx. Postal 714 - CEP 65.075-230-São Luís-MA 

105 

 Não existe segregação do lixo hospitalar, torna-se necessária a aquisição de 

bobonas para acondicionar o lixo, que é recolhido pela Prefeitura; 

 A central de gás de cozinha sem proteção e cobertura; 

 A cozinha está separada do refeitório por uma bancada; 

 Estão sendo realizadas obras de reforma e adequação, de acordo com as 

normas sanitárias vigentes, na Lavanderia e Rouparia. A mesma encontra-se 

funcionando em espaço impróprio, com máquinas antigas (máquina de lavar 

sem barreira) e posicionadas de forma indevida; 

 O Arquivo Geral da unidade encontra-se provisoriamente instalado em local 

impróprio, já está sendo providenciado um local adequado para o 

funcionamento do mesmo. 

Equipamentos e Móveis Hospitalares (Quantidade, funcionamento, utilização, 
manutenção): 

 Os móveis hospitalares (camas, suporte de soro, escada de 02 degraus, 

biombos, mesa de cabeceira) precisam de pinturas. Quanto as camas, devem 

ser trocadas, pois a grande maioria não tem Fowler; 

 O hospital não possui grupo gerador de emergência; 

 O hospital encontra-se todo monitorado por câmeras de vigilância; 

 Necessidade de armário para o Posto de Enfermagem da Internação 

destinado ao preparo das medicações. 

Comunicação Visual: 
 Possuem placas de identificações de direcionamento de áreas, faltando 

algumas placas de identificação das portas e setores tais como: Morgue; 

 Não existem no Ambulatório, em local de fácil visualização, banners ou outras 

formas de identificar os serviços oferecidos no hospital e os horários dos 

profissionais. 

Controle da Água e Pragas: 
 O controle da água é realizado periodicamente com limpeza da caixa d’água 

pelos servidores da própria Unidade;  

 Quanto ao controle das pragas é realizado rotineiramente, porém, não 

possuem os certificados. 
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Utilização de Equipamentos de Proteção Individual: 
 Alguns servidores da Unidade possuem fardamento tipo jalecos e uniformes 

administrativos. 

Rotinas e Manuais de Boas Práticas: 
 Existe Manual de Boas Práticas da Nutrição, de junho de 2006: 

 Manual de Serviço do Hospital- Normas e Rotinas de Enfermagem, de 

2005 com revisão em 2010; 

 Manual de Boas Práticas da Farmácia, de 2003. 

Acondicionamento de Medicamentos, Materiais de Consumo: 
 Existe programa de controle de estoque instalado pela própria diretoria, 

necessitando de computadores na recepção, diretoria e serviço de 

enfermagem; 

 Alguns medicamentos e materiais de consumo estão acondicionados em 

prateleiras e estrados; 

 Tanto na despensa, almoxarifado e farmácia existia estoque de materiais; 

 A unidade vem tendo problema com os prazos de entrega dos fios cirúrgicos. 

Recursos Humanos: 
 A unidade não conta com serviço de vigilância armada, o controle é realizado 

por porteiros; 

 Não tem Nutricionista, sendo o cardápio das refeições dos servidores feito 

pelo administrador da unidade, quanto às dietas dos pacientes continuam 

usando as deixadas pela nutricionista que trabalhou na unidade; 

 Tem carência de pessoal nas áreas de enfermagem (técnico de enfermagem 

e enfermeiro), assistente social, nutricionista e limpeza; 

 Não são realizados os exames periódicos nos manipuladores de alimento. 

Recomendações: 
 

 Disponibilizar no Ambulatório banners ou qualquer outro dispositivo com as 

informações dos serviços oferecidos na unidade hospitalar e os horários dos 

profissionais; 

 Continuar realizando treinamentos sistemáticos com os servidores nas 

diversas áreas; 

 Implantar o Serviço de Ouvidoria; 

 Implantar a Humanização do Atendimento na unidade; 
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 Implantar a pesquisa do Grau de Satisfação do Usuário nos serviços 

oferecidos, com o objetivo de identificar os pontos de estrangulamento no 

atendimento; 

 Melhoria da estrutura física, com pintura nas diversas áreas; 

 Fazer proteção para a central de gás de cozinha; 

 Aquisição de bobonas para separar e acondicionar o lixo hospitalar; 

 Trocar as camas existentes por camas do tipo Fowler; 

 Pintura e recuperação dos móveis hospitalares tipo: suporte de soro, 

escadinhas, mesa de cabeceira e outros; 

 Reparos nas longarinas da recepção; 

 Aquisição de armário para o Posto de Enfermagem da Internação, destinado 

ao preparo das medicações. 

 Aquisição de roupas e lençóis para os pacientes, uma vez que os mesmos 

estão trazendo de casa; 

 Sistematizar o controle de pragas; 

 Continuar a reforma e adequação de acordo com as normas sanitárias 

vigentes na Lavanderia e Rouparia, com adequação do banheiro da 

lavanderia; 

 Realizar exames periódicos nos servidores que manipulam alimentos; 

 Atualizar os Manuais da Nutrição, Farmácia e Enfermagem; 

 Manter os materiais e medicamentos sobre estrados/palletes; 

 Contratação de Nutricionista, Enfermeiros e Assistente Social, para suprir a 

necessidade do hospital. 

 Novembro de 2013 

Barreirinhas 
 

O relatório técnico foi baseado na vistoria às dependências do Hospital Regional de 

Barreirinhas e nas informações recebidas da administração, conjuntamente com a análise 

dos dados quantitativos correspondentes às metas executadas no mês de novembro. 
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QUADRO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

QUADRO 228 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Consulta Médica 11 3.395 3.0863,60 
Consulta de técnicos de Nível 
Superior 450 4.195 932,22 

TOTAL 461 7.590 1.646,42 
 

QUADRO 229 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Médica 50 75 150,00 
Clínica Cirúrgica/ 
Ortopédica 180 122 67,77 

Clínica Obstetrícia 90 119 132,22 
Clínica Pediátrica 40 46 115,00 

TOTAL 360 362 100,56 
 

QUADRO 230 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análise Clínica 10.581 9.523 90,00 
Raios-X 3.481 2.635 75,69 
Ultrassonografia 141 285 202,13 
Eletrocardiograma 10 9 90,00 

TOTAL 14.213 12.452 87,61 
 

 
QUADRO 231 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Atendimento com Observação 8.000 6.593 82,41 
Atendimento Médico Ortopédico 
com Imobilização 500 256 51,20 

Administração de Medicamento 10.100 8.965 88,76 
Glicemia Capilar 12 57 475,00 
Aferição de Pressão Arterial 6.000 5.823 97,05 
Nebulização 2.000 1.256 62,80 
Procedimento Cirúrgico 388 119 30,67 

TOTAL 27.000 23.069 85,44 
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ANÁLISE DAS METAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

Atividades Realizadas Acima de 85%: 
 

QUADRO 232 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Consulta Médica 11 3.395 30.863,60 
Consulta de técnicos de Nível 
Superior 450 4.195 932,22 

 
QUADRO 233 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 50 75 150,00 
Clínica Obstetrícia 90 119 132,22 
Clínica Pediátrica 40 46 115,00 

 
QUADRO 234 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 

SADT 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Análise Clínica 10.581 9.523 90,00 
Ultrassonografia 141 285 202,13 
Eletrocardiograma 10 9 90,00 

 
QUADRO 235 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Administração de Medicamento 10.100 8.965 88,76 
Glicemia Capilar 12 57 475,00 
Aferição de Pressão Arterial 6.000 5.823 97,05 

 
Atividades Realizadas Abaixo de 85%: 

 
QUADRO 236 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Cirúrgica/ 
Ortopédica 180 122 67,77 

 
QUADRO 237 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 

SADT 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Raios-X 3.481 2.635 75,69 
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QUADRO 238 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Atendimento com Observação 8.000 6.593 82,41 
Atendimento Médico Ortopédico 
com Imobilização 500 256 51,20 

Nebulização 2.000 1.256 62,80 
Procedimento Cirúrgico 388 119 30,67 

 

Conclusão: 
 

 O Atendimento de Urgência e Emergência alcançou o percentual de 1.646,42 

%, realizando 7.590 atendimentos, dos 461 pactuados; 

 A Internação Hospitalar alcançou 100,56 %, realizando 362 atendimentos, dos 

360 pactuados; 

 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento - SADT alcançou o percentual 

de 87,61 %, realizando 12.452 procedimentos, dos 14.213 pactuados; 

 O Serviço de Pronto Atendimento atingiu 85,44 %, realizando 23.069 

procedimentos, dos 27.000 pactuados. 

 

Gráfico demonstrando os percentuais das atividades programadas e 
executadas no município de Barreirinhas. 
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Grajaú 
 

O relatório técnico da Unidade foi baseado na vistoria às dependências do Hospital 

Regional de Grajaú, nas informações recebidas da administração da Unidade, 

conjuntamente com a análise dos dados quantitativos correspondentes às metas 

executadas no mês de novembro. 

 
QUADRO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 

 

QUADRO 239 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Consulta Médica 1.612 2.596 161,04 
Consulta de Técnicos de Nível Superior 1.200 989 82,41 
Atendimento em Fisioterapia 1.380 98 7,10 

TOTAL 4.192 3.683 87,85 
 

QUADRO 240 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Médica 80 139 173,75 
Clínica Cirúrgica 90 46 51,11 
Clínica Ortopédica 80 36 45,00 

TOTAL 250 221 88,40 
 

QUADRO 241 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO - SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Análise Clínica 6.820 5.989 87,81 
Raios-X 557 389 69,83 
Eletrocardiograma 10 - - 

TOTAL 7.387 6.378 86,34 
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QUADRO 242 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Atendimento com Observação 4.000 3.569 89,22 
Atendimento Médico com 
Imobilização 85 - - 

Administração de Medicamento 2.821 2.986 105,85 
Aferição de Pressão 2.000 1.579 78,95 
Nebulização 40 36 90,00 
Procedimento Cirúrgico 590 20 3,38 

TOTAL 9.536 8.190 85,88 

 
ANÁLISE DAS METAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 

 
Atividades Realizadas Acima de 85%: 

 

QUADRO 243 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Consulta Médica 1.612 2.596 161,04 
 

QUADRO 244 - 7: INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Médica 80 139 173,75 
 

QUADRO 245 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO - SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Análise Clínica 6.820 5.989 87,81 
 

QUADRO 246 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Atendimento com Observação 4.000 3.569 89,22 
Administração de Medicamento 2.821 2.986 105,85 
Nebulização 40 36 90,00 
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Atividades Realizadas Abaixo de 85%: 
 

QUADRO 247 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Consulta de Técnicos de Nível Superior 1.200 989 82,41 
Atendimento em Fisioterapia 1.380 98 7,10 

 

QUADRO 248 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Cirúrgica 90 46 51,11 
Clínica Ortopédica 80 36 45,00 

 
QUADRO 249 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO - SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Raios-X 557 389 69,83 
Eletrocardiograma 10 - - 

 
QUADRO 250 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Aferição de Pressão 2.000 1.579 78,95 
Procedimento Cirúrgico 590 20 3,38 

 
Conclusão: 

 
 O Atendimento de Urgência e Emergência alcançou o percentual de 87,85 %, 

realizando 3.683 procedimentos, dos 4.192 previstos; 

 A Internação Hospitalar alcançou o percentual de 88,40 %, realizando 221 

procedimentos, dos 250 pactuados; 

 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento (SADT) alcançou 86,34 %, 

realizando 6.378 procedimentos, dos 7.387 previstos; 

 O Serviço de Pronto Atendimento alcançou o percentual de 85,88 %, 

totalizando 8.190 procedimentos, dos 9.536 pactuados. 
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Gráfico demonstrando os percentuais das atividades programadas 
e executadas no município de Grajaú. 

 

Lago dos Rodrigues 
 

O trabalho foi realizado mediante visita técnica nas dependências do Hospital de 

Lago dos Rodrigues, e nas informações recebidas pela administração, em conjunto com a 

análise dos dados quantitativos correspondentes às metas executadas em novembro. 

 
QUADRO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 

 

QUADRO 251 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 176 956 543,18 
Consulta profissionais de nível 
superior: Enf./Assist. Social 1.148 259 22,56 

Atividade Educativa 100 - - 
Aferiação de Pressão 1.500 1.398 93,20 

TOTAL 2.924 2.613 89,36 
 

QUADRO252 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 36 50 138,88 
Clínica Cirúrgica 30 20 66,66 
Clínica Obstétrica 18 05 27,77 
Clínica Pediátrica 20 29 145,00 

TOTAL 104 104 100,00 
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QUADRO 253 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análise Clínica 1.925 2.234 116,05 
Raios-X 218 174 79,81 

TOTAL 2.143 2.408 112,36 
 

QUADRO 254 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 930 836 89,89 
Curativo 400 400 100,00 
Retirada de pontos 400 300 75,00 
Suturas 100 100 100,00 
Exerese de tumor de pele 10 2 20,00 
Drenagem de Abscesso 10 - - 
Retirada de corpo estranho 05 - - 
Debridamento de ulcera/necrose 08 5 62,50 
Administração de medicamentos 920 758 82,39 

TOTAL 2.783 2.401 86,27 
 

ANÁLISE DAS METAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

Atividades Realizadas Acima de 85%: 
 

QUADRO 255 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 176 956 543,18 
Aferiação de Pressão 1.500 1.398 93,20 

 
QUADRO 256 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 36 50 138,88 
Clínica Pediátrica 20 29 145,00 

 
QUADRO 257 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 

SADT 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Análise Clínica 1.925 2.234 116,05 
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QUADRO 258 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 930 836 89,89 
Curativo 400 400 100,00 
Suturas 100 100 100,00 

 
Atividades Realizadas Abaixo de 85%: 

 
QUADRO 259 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Consulta profissionais de nível 
superior: Enf./Assist. Social 1.148 259 22,56 

Atividade Educativa 100 - - 
 

QUADRO 260 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Cirúrgica 30 20 66,66 
Clínica Obstétrica 18 05 27,77 

 
QUADRO 261 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 

SADT 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Raios-X 218 174 79,81 
 

QUADRO 262 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Retirada de pontos 400 300 75,00 
Exerese de tumor de pele 10 2 20,00 
Drenagem de Abscesso 10 - - 
Retirada de corpo estranho 05 - - 
Debridamento de ulcera/necrose 08 5 62,50 
Administração de medicamentos 920 758 82,39 
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Conclusão: 
 

 O Serviço de Atendimento Ambulatorial alcançou o percentual de 89,36 %, 

realizando 2.613 procedimentos, dos 2.924 previstos; 

 A Internação Hospitalar alcançou o percentual de 100,00 %, realizando 104 

procedimentos, dos 104 pactuados; 

 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento (SADT) alcançou 112,36 %, 

realizando 2.408 procedimentos, dos 2.143 previstos; 

 O Serviço de Pronto Atendimento alcançou 86,27 %, realizando 2.401 

procedimentos, dos 2.783 previstos. 

 
Gráfico demonstrando os percentuais das atividades programadas e 
executadas no município de Grajaú. 

 
 

 Dezembro de 2013 
 

Colinas 
 

O relatório técnico foi baseado na vistoria às dependências do Hospital Regional 

“Dr. Carlos Macieira”, de Colinas e nas informações recebidas da administração, 

conjuntamente com a análise dos dados quantitativos correspondentes às metas 

executadas no mês de dezembro. 
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QUADRO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

QUADRO 263 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 828 359 43,35 
Pediatria 500 1.286 257,20 
Obstetrícia 400 285 71,25 
Consulta de Enfermagem 200 90 45,00 
Consulta de Nutricionista 100 136 136,00 
Serviço Social 100 0 - 
Aferição de pressão 400 154 38,50 
Glicemia capilar 100 - - 

TOTAL 2.628 2.310 87,89 
 

QUADRO 264 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Obstétrica Cirúrgica 45 67 148,88 
Clínica Obstétrica 51 60 117,64 
Clínica Pediátrica 44 47 106,81 

TOTAL 140 174 124,28 
 

QUADRO 265 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análise Clínica 2.633 9.228 350,47 
Raios-X 2.080 152 7,30 
Ultrassonografia 510 282 55,29 

TOTAL 5.223 9.662 184,63 
 

QUADRO 266 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Consulta Médica de Urgência 2.020 2.498 123,66 
Curativos 1.000 55 5,50 
Suturas  70 9 12,85 
Drenagem de Abscesso 30 4 13,33 
Retirada de pontos 139 56 40,28 
Retirada  de corpo estranho 20 3 15,00 
Nebulização 100 489 489,00 
Observação 400 207 51,75 
Exerese de tumor de pele e anexos 45 - - 

TOTAL 3.824 3.321 86,84 
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ANÁLISE DAS METAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

Atividades Realizadas Acima de 85%: 
 

QUADRO 267 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Pediatria 500 1.286 257,20 
Consulta de Nutricionista 100 136 136,00 

 
QUADRO 268 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Obstétrica Cirúrgica 45 67 148,88 
Clínica Obstétrica 51 60 117,64 
Clínica Pediátrica 44 47 106,81 

 
QUADRO 269 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 

SADT 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Análise Clínica 2.633 9.228 350,47 
 

QUADRO 270 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Consulta Médica de Urgência 2.020 2.498 123,66 
Nebulização 100 489 489,00 

 
Atividades Realizadas Abaixo de 85%: 

 

QUADRO 271 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 828 359 43,35 
Obstetrícia 400 285 71,25 
Consulta de Enfermagem 200 90 45,00 
Serviço Social 100 0 - 
Aferição de pressão 400 154 38,50 
Glicemia capilar 100 - - 

 
QUADRO 272 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 

SADT 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Raios-X 2.080 152 7,30 
Ultrassonografia 510 282 55,29 
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QUADRO 273 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Curativos 1.000 55 5,50 
Suturas  70 9 12,85 
Drenagem de Abscesso 30 4 13,33 
Retirada de pontos 139 56 40,28 
Retirada de corpo estranho 20 3 15,00 
Observação 400 207 51,75 
Exerese de tumor de pele e anexos 45 - - 

 

Conclusão: 
 

 O Atendimento Ambulatorial alcançou o percentual de 87,89 %, realizando 

2.310 atendimentos, dos 2.628 pactuados; 

 A Internação Hospitalar alcançou 124,28 %, realizando 174 atendimentos, dos 

140 pactuados; 

 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento - SADT alcançou o percentual 

de 184,63 %, realizando 9.662 procedimentos, dos 5.233 pactuados; 

 O Serviço de Pronto Atendimento atingiu 86,84 %, realizando 3.321 

procedimentos, dos 3.824 pactuados. 

 
Gráfico demonstrando os percentuais das atividades programadas e 
executadas no município de Colinas. 
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Lago dos Rodrigues 
 

O trabalho foi realizado mediante visita técnica nas dependências do Hospital de 

Lago dos Rodrigues, e nas informações recebidas pela administração, em conjunto com a 

análise dos dados quantitativos correspondentes às metas executadas em dezembro. 

 
QUADRO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 

 
QUADRO 274 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 176 789 448,30 
Consulta profissionais de nível 
superior: Enf./Assist. Social 1.148 420 36,58 

Atividade Educativa 100 - - 
Aferiação de Pressão 1.500 1.300 86,66 

TOTAL 2.924 2.509 85,80 
 

QUADRO 275 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 36 58 161,10 
Clínica Cirúrgica 30 - - 
Clínica Obstétrica 18 16 88,80 
Clínica Pediátrica 20 30 150,00 

TOTAL 104 104 100,00 
 

QUADRO 276 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análise Clínica 1.925 2.338 121,4 
Raios-X 218 139 63,70 

TOTAL 2.143 2.477 115,50 
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QUADRO 277 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 930 1.498 161,08 
Curativo 400 142 35,50 
Retirada de pontos 400 23 5,75 
Suturas 100 65 65,00 
Exerese de tumor de pele 10 - - 
Drenagem de Abscesso 10 - - 
Retirada de corpo estranho 05 1 20,00 
Debridamento de ulcera/necrose 08 - - 
Administração de medicamentos 920 658 71,52 

TOTAL 2.783 2.387 85,77 
  

ANÁLISE DAS METAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

Atividades Realizadas Acima de 85%: 
 

QUADRO 278 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 176 789 448,30 
Aferiação de Pressão 1.500 1.300 86,66 

 

QUADRO 279 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 36 58 161,10 
Clínica Obstétrica 18 16 88,80 
Clínica Pediátrica 20 30 150,00 

 

QUADRO 280 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análise Clínica 1.925 2.338 121,4 

 

QUADRO 281 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 930 1.498 161,08 
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Atividades Realizadas Abaixo de 85%: 
 

QUADRO 282 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Consulta profissionais de nível 
superior: Enf./Assist. Social 1.148 420 36,58 

Atividade Educativa 100 - - 
 

QUADRO 283 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Cirúrgica 30 - - 

 
QUADRO 284 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 

SADT 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Raios-X 218 139 63,70 
 

QUADRO 285 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Curativo 400 142 35,50 
Retirada de pontos 400 23 5,75 
Suturas 100 65 65,00 
Exerese de tumor de pele 10 - - 
Drenagem de Abscesso 10 - - 
Retirada de corpo estranho 05 1 20,00 
Debridamento de ulcera/necrose 08 - - 
Administração de medicamentos 920 658 71,52 

 
Conclusão: 

 
 O Serviço de Atendimento Ambulatorial alcançou o percentual de 85,80 %, 

realizando 2.509 procedimentos, dos 2.924 previstos; 

 A Internação Hospitalar alcançou o percentual de 100,00 %, realizando 104 

procedimentos, dos 104 pactuados; 

 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento (SADT) alcançou 115,50 %, 

realizando 2.477 procedimentos, dos 2.143 previstos; 
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 O Serviço de Pronto Atendimento alcançou 85,77 %, realizando 2.387 

procedimentos, dos 2.783 previstos. 

 
Gráfico demonstrando os percentuais das atividades programadas e 
executadas no município de Largo dos Rodrigues. 

 

 Janeiro de 2014 

Imperatriz 
 

O trabalho foi realizado mediante visita técnica nas dependências do Hospital 

Regional Materno Infantil de Imperatriz, e nas informações recebidas pela administração, 

em conjunto com a análise dos dados quantitativos correspondentes às metas executadas 

em janeiro. 

 
QUADRO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 

 
QUADRO 286 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Ginecologia 441 50 11,33 
Obstetrícia (Pré-Natal) 1056 1.115 105,58 
Pediatria 800 274 34,25 
Odontologia 600 1.097 182,83 
Hebiatria 236 - - 
Follow-up 120 1.307 1.089,16 
Nutricionista 304 219 72,03 
Enfermagem (Preventivo) 704 236 33,52 
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Psicologia 304 245 80,59 
Assistente Social 836 532 63,63 
Fisioterapia 135 263 194,81 
Terapia Ocupacional 202 - - 
Fonoaudiologia 90 - - 

TOTAL 5.828 5.338 91,59 
 

QUADRO 287 - URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Sala de Admissão 735 2.643 359,59 

TOTAL 735 2.643 359,59 
 

QUADRO 288 - INTERNAÇÃO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Obstétrica 720 715 99,30 
Parto Normal 350 303 86,57 
Parto Cesariana 140 194 138,57 
Curetagem 62 64 103,22 

TOTAL 1.272 1.276 100,31 
 

QUADRO 289 - RECÉM - NASCIDOS 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
UTI Neonatal 45 69 153,33 
Berçário Intermediário 25 26 104,00 
Mãe Canguru 20 11 55,00 

TOTAL 90 106 117,77 
 

QUADRO 290 - SERVIÇOS MÉDICOS ESPECIALIZADOS DE APOIO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Cirurgia Geral 5 20 400,00 
Cirurgia Pediátrica 5 2 40,00 
Neurologia Clínica Pediátrica e 
Adulto 4 - - 

Oftalmologia Pediátrica 35 20 57,14 
TOTAL 49 42 85,71 
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QUADRO 291 - SERVIÇOS DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO 
(SADT) – ULTRASSONOGRAFIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Exames externos 750 688 91,73 
Exames internos 150 95 63,33 

TOTAL 900 783 87,00 
 

QUADRO 292 - OUTROS SERVIÇOS 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
RX 100 249 249,00 
Análises Clínicas 3900 7.285 186,79 

TOTAL 4.000 7.534 188,35 
 

QUADRO 293 - BANCO DE LEITE: QUANTIDADE LEITE (ML) 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Leite Coletado no Hospital 6.287 22.870 363,70 
Leite Coletado na Residência 39.269 24.800 63,10 
Leites Pasteurizados 29.719 36.100 121,40 
Leite Distribuído p/ Lactário 26.250 36.600 139,40 

TOTAL 101.525 120.370 118,5 
 

QUADRO 294 - OUTROS PROCEDIMENTOS 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Imunização (adultos, crianças e 
outros) 1460 2.057 140,89 

Exame do Pezinho 469 536 114,28 
Retirada de Pontos/ Curativos 97 69 71,13 
Exame de Papanicolau 
(Preventivo) 704 236 33,52 

TOTAL 2.730 2.898 106,15 
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ANÁLISE DAS METAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

Atividades Realizadas Acima de 85%: 
 

QUADRO 295 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Obstetrícia (Pré-Natal) 1056 1.115 105,58 
Odontologia 600 1.097 182,83 
Follow-up 120 1.307 1.089,16 
Fisioterapia 135 263 194,81 

 
QUADRO 296 - URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Sala de Admissão 735 2.643 359,59 

 
QUADRO 297 - INTERNAÇÃO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Obstétrica 720 715 99,30 
Parto Normal 350 303 86,57 
Parto Cesariana 140 194 138,57 
Curetagem 62 64 103,22 

 
QUADRO 298 - RECÉM - NASCIDOS 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
UTI Neonatal 45 69 153,33 
Berçário Intermediário 25 26 104,00 

 

QUADRO 299 - SERVIÇOS MÉDICOS ESPECIALIZADOS DE APOIO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Cirurgia Geral 5 20 400,00 

 
QUADRO 300 - SERVIÇOS DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO 

(SADT) – ULTRASSONOGRAFIA 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Exames externos 750 688 91,73 
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QUADRO 301 - OUTROS SERVIÇOS 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
RX 100 249 249,00 
Análises Clínicas 3900 7.285 186,79 

 
QUADRO 302 - BANCO DE LEITE: QUANTIDADE LEITE (ML) 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Leite Coletado no Hospital 6.287 22.870 363,70 
Leites Pasteurizados 29.719 36.100 121,40 
Leite Distribuído p/ Lactário 26.250 36.600 139,40 

 
QUADRO 303 - OUTROS PROCEDIMENTOS 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Imunização (adultos, crianças e 
outros) 1460 2.057 140,89 

Exame do Pezinho 469 536 114,28 
 

Atividades Realizadas Abaixo de 85%: 
 

QUADRO 304: ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Ginecologia 441 50 11,33 
Pediatria 800 274 34,25 
Hebiatria 236 - - 
Nutricionista 304 219 72,03 
Enfermagem (Preventivo) 704 236 33,52 
Psicologia 304 245 80,59 
Assistente Social 836 532 63,63 
Terapia Ocupacional 202 - - 
Fonoaudiologia 90 - - 

 
QUADRO 305 - RECÉM - NASCIDOS 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Mãe Canguru 20 11 55,00 
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QUADRO 306 - SERVIÇOS MÉDICOS ESPECIALIZADOS DE APOIO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Cirurgia Pediátrica 5 2 40,00 
Neurologia Clínica Pediátrica e 
Adulto 4 - - 

Oftalmologia Pediátrica 35 20 57,14 
 

QUADRO 307 - SERVIÇOS DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO 
(SADT) – ULTRASSONOGRAFIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Exames externos 150 95 63,33 

 
QUADRO 308 - BANCO DE LEITE: QUANTIDADE LEITE (ML) 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Leite Coletado na Residência 39.269 24.800 63,10 

 
QUADRO 309 - OUTROS PROCEDIMENTOS 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Retirada de Pontos/ Curativos 97 69 71,13 
Exame de Papanicolau 
(Preventivo) 704 236 33,52 

 
Avaliação das Atividades Contratadas: 
Melhoria da Qualidade da Assistência: 

 Disponibilização permanente de informações sobre a oferta de serviços e 

programas de prevenção: Consta na recepção e nos ambulatórios banners 

com informações das atividades realizadas na unidade. 

 Capacitação de recursos humanos: não foram repassadas informações 

acerca do assunto. 

 Ouvidoria: Em fase de implantação. 

 Laboratório: Precisa ser automatizado para agilizar a entrega dos resultados. 

 CCIH: Implantada, mas enfrentando dificuldades na alimentação do sistema. 

 Humanização do Atendimento: GTH implantado. 

 Grau de satisfação do usuário: Foi realizada uma pesquisa pela comissão de 

avaliação sobre satisfação do usuário e não houve queixas. 

 



 

 

Rua das Juçaras, Q/44, nº 28 – Renasceça I, -Fone (098) 4009-1000 / 1005 - Fax (098) 4009-1003 - E-mail: fsadu@fsadu.org.br-CGC(MF) 07.060.718/0001-12-Insc. Estadual 12.096.429-5 - Cx. Postal 714 - CEP 65.075-230-São Luís-MA 

130 

RECOMENDAÇÕES 
Com base nas constatações efetuadas, recomenda-se: 

 Sensibilização da equipe de trabalho quanto à necessidade de cumprimento 

de todas as metas pactuadas no projeto básico. 

Conclusão: 
 O Atendimento Ambulatorial, de acordo com o volume de atividades, alcançou 

o percentual de 91,59%, realizando 5.338 atendimentos, dos 5.828 

pactuados; 

 O Serviço de Urgência e Emergência alcançou o percentual de 359,59%, com 

2.643 atendimentos, dos 735 procedimentos pactuados; 

 O Serviço de Internação alcançou 100,31%, realizando 1.276 admissões de 

1.272 programadas; 

 O Serviço de Internação (Recém-Nascido) totalizou 117,77%, com 106 

admissões, de 90 pactuadas; 

 Nos Serviços Médicos Especializados de Apoio houve 42 atendimentos, 

registrando 85,71% procedimentos, dos 49 pactuados; 

 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento – SADT registrou 87%, com 

783 exames realizados, dos 900 pactuados; 

 Outros Serviços alcançou 188,35% da meta, realizando 7.534 atendimentos, 

dos 4.000 previstos; 

 O Banco de Leite atingiu 118,50% da meta pactuada, com 120.370 ml de leite 

coletados, pasteurizados e distribuídos para o lactário, dos 101.525 previstos; 

 Em Outros Procedimentos, o percentual alcançado da meta prevista foi 

106,15%, com 2.898 atendimentos e procedimentos, dos 2.730 pactuados. 
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Gráfico demonstrando os percentuais das atividades programadas e 
executadas no município de Imperatriz. 

 
 

Lago dos Rodrigues 
 

O relatório técnico foi baseado na vistoria às dependências do Hospital de Lago dos 

Rodrigues e nas informações recebidas da administração, conjuntamente com a análise dos 

dados quantitativos correspondentes às metas executadas no mês de janeiro. 

 
QUADRO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 

 

QUADRO 310 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 176 758 430,68 
Pediatria 1.148 689 60,01 
Obstetrícia 100 - - 
Consulta de Enfermagem 1.500 1063 70,86 

TOTAL 2.924 2.510 85,84 
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QUADRO 311 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 36 57 158,33 
Clínica Cirúrgica 30 09 30,00 
Clínica Obstétrica 18 06 33,33 
Clínica Pediátrica 20 22 110,00 

TOTAL 104 94 90,38 
 

QUADRO 312 - ERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análise Clínica 1.925 1.901 98,75 
Raios-X 218 435 199,54 

TOTAL 2.143 2.336 109,00 
 

QUADRO 313 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Médica 930 854 91,82 
Curativo 400 409 102,25 
Retirada de Pontos 400 220 55,00 
Suturas 100 65 65,00 
Exerese de Tumor de pele 10 - - 
Drenagem de Abscesso 10 - - 
Retirada de Corpo Estranho 05 - - 
Debridamento de Ulcera/Necrose 08 - - 
Administração de Medicamentos 920 856 93,04 

TOTAL 2.783 2.404 86,38 
 

ANÁLISE DAS METAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

Atividades Realizadas Acima de 85%: 
 

QUADRO 314 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 176 758 430,68 

 
QUADRO 315 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 36 57 158,33 
Clínica Pediátrica 20 22 110,00 
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QUADRO 316 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 

SADT 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Análise Clínica 1.925 1.901 98,75 
Raios-X 218 435 199,54 

 

QUADRO 317 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Médica 930 854 91,82 
Curativo 400 409 102,25 
Administração de Medicamentos 920 856 93,04 

 
Atividades Realizadas Abaixo de 85%: 

 

QUADRO 318 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Pediatria 1.148 689 60,01 
Obstetrícia 100 - - 
Consulta de Enfermagem 1.500 1063 70,86 

 
QUADRO 319 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Cirúrgica 30 09 30,00 
Clínica Obstétrica 18 06 33,33 

 
QUADRO 320 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Retirada de Pontos 400 220 55,00 
Suturas 100 65 65,00 
Exerese de Tumor de pele 10 - - 
Drenagem de Abscesso 10 - - 
Retirada de Corpo Estranho 05 - - 
Debridamento de Ulcera/Necrose 08 - - 

 
Conclusão: 

 O Atendimento Ambulatorial alcançou o percentual de 85,84 %, realizando 

2.510 atendimentos, dos 2.924 pactuados; 

 A Internação Hospitalar alcançou 90,38 %, realizando 94 atendimentos, dos 

104 pactuados; 
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 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento - SADT alcançou o percentual 

de 109,00 %, realizando 2.336 procedimentos, dos 2.143 pactuados; 

 O Serviço de Pronto Atendimento atingiu 86,38 %, realizando 2.404 

procedimentos, dos 2.783 pactuados. 

Gráfico demonstrando os percentuais das atividades programadas e 
executadas no município de Lago dos Rodrigues. 

 

 Fevereiro de 2014 

Barreirinhas 
 

O relatório técnico foi baseado na vistoria às dependências do Hospital Regional de 

Barreirinhas e nas informações recebidas da administração, conjuntamente com a análise 

dos dados quantitativos correspondentes às metas executadas no mês de fevereiro. 

 
QUADRO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 

 

QUADRO 321 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Consulta Médica 11 3.395 30.863,63 
Consulta de Técnicos de Nível 
Superior 450 4.195 932,22 

TOTAL 461 7.590 1.646,42 
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QUADRO 322 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica  50 85 170,00 
Clínica Cirúrgica/ 
Ortopédica 180 64 35,55 

Clínica Obstétrica 90 132 146,67 
Clínica Pediátrica 40 29 72,50 

TOTAL 360 310 86,11 
 

QUADRO 323 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análise Clínica 10.581 9.863 93,21 
Raios-X 3.481 2169 62,31 
Ultrassonografia 141 268 190,07 
Eletrocardiograma 10 9 90,00 

TOTAL 14.213 12.309 86,60 
 

QUADRO 324 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Atendimento com Observação 8.000 7.598 94,97 
Atendimento Médico Ortopédico 
com Imobilização (Procedimento de 
Gesso) 

500 259 51,80 

Administração de Medicamento 10.100 9.856 97,58 
Glicemia Capilar 12 57 475,00 
Aferição de Pressão Arterial 6.000 3.859 64,31 
Nebulização 2.000 1259 62,95 
Procedimento Cirúrgico 388 128 32,99 

TOTAL 27.000 23.016 85,24 
  

 
ANÁLISE DAS METAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 

 
Atividades Realizadas Acima de 85%: 

 

QUADRO 325 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Consulta Médica 11 3.395 30.863,63 
Consulta de Técnicos de Nível 
Superior 450 4.195 932,22 
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QUADRO 326 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Médica  50 85 170,00 
Clínica Obstétrica 90 132 146,67 

 
QUADRO 327 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 

SADT 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Análise Clínica 10.581 9.863 93,21 
Ultrassonografia 141 268 190,07 
Eletrocardiograma 10 9 90,00 

 

QUADRO 328 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Atendimento com Observação 8.000 7.598 94,97 
Administração de Medicamento 10.100 9.856 97,58 
Glicemia Capilar 12 57 475,00 

 
Atividades Realizadas Abaixo de 85%: 

 

QUADRO 329 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Cirúrgica/ Ortopédica 180 64 35,55 
Clínica Pediátrica 40 29 72,50 

 
QUADRO 330 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 

SADT 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Raios-X 3.481 2169 62,31 
 

QUADRO 331 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Atendimento Médico Ortopédico 
com Imobilização (Procedimento de 
Gesso) 

500 259 51,80 

Aferição de Pressão Arterial 6.000 3.859 64,31 
Nebulização 2.000 1259 62,95 
Procedimento Cirúrgico 388 128 32,99 
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Conclusão: 
 O Atendimento de Urgência e Emergência alcançou o percentual de 1.646,42 

%, realizando 7.590 atendimentos, dos 461 pactuados; 

 A Internação Hospitalar alcançou 86,11 %, realizando 310 atendimentos, dos 

360 pactuados; 

 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento - SADT alcançou o percentual 

de 86,60 %, realizando 12.309 procedimentos, dos 14.213 pactuados; 

 O Serviço de Pronto Atendimento atingiu 85,24 %, realizando 23.016 

procedimentos, dos 27.000 pactuados. 

Gráfico demonstrando os percentuais das atividades programadas e 
executadas no município de Barreirinhas. 

 
 

Presidente Dutra 
 

O trabalho foi realizado mediante visita técnica nas dependências do Hospital de 

Urgência e Emergência de Presidente Dutra, e nas informações recebidas pela 

administração, em conjunto com a análise dos dados quantitativos correspondentes às 

metas executadas em fevereiro. 
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QUADRO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

QUADRO 332 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica Urgência 4.275 3699 86,52 
Atendimento Serviço Social 1.520 986 64,86 
Sutura 215 374 173,95 
Retirada de Corpo Estranho 90 39 43,33 
Ortopedia-Redução de Fratura 05 34 680,00 
Retirada de Ponto 05 146 2.920,00 

TOTAL 6.110 5.278 86,38 
 

QUADRO 33 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 140 125 89,28 
Clínica Cirúrgica 160 56 35,00 
Clínica Ortopédica 96 117 121,88 
Clínica Pediátrica 80 148 185,00 
Clínica de Neurocirurgia 40 9 22,50 
UTI 30 20 66,66 

TOTAL 546 475 86,99 
 

QUADRO 334 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análise Clínica 13.855 13.056 94,23 
Raios-X 3.201 2.856 89,22 
Ultrassonografia 605 181 29,91 
Tomografia 1.155 140 12,12 
ECG 87 - - 

TOTAL 18.903 16.233 85,87 
 

QUADRO 335 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Urgência com Observação 504 - - 
Procedimentos 5.338 5.328 99,81 

TOTAL 5.842 5.328 91,20 
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ANÁLISE DAS METAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 

 
Atividades Realizadas Acima de 85%: 

 

QUADRO 336 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica Urgência 4.275 3699 86,52 
Sutura 215 374 173,95 
Ortopedia-Redução de Fratura 05 34 680,00 
Retirada de Ponto 05 146 2.920,00 

 

QUADRO 337 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 140 125 89,28 
Clínica Ortopédica 96 117 121,88 
Clínica Pediátrica 80 148 185,00 

 

QUADRO 338 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análise Clínica 13.855 13.056 94,23 
Raios-X 3.201 2.856 89,22 

 

QUADRO 339 - SERVIÇOS DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Procedimentos 5.338 5.328 99,81 

 

Atividades Realizadas Abaixo de 85%: 
 

QUADRO 340 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Atendimento Serviço Social 1.520 986 64,86 
Retirada de Corpo Estranho 90 39 43,33 
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QUADRO 341 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Cirúrgica 160 56 35,00 
Clínica de Neurocirurgia 40 9 22,50 
UTI 30 20 66,66 

 

QUADRO 342 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Ultrassonografia 605 181 29,91 
Tomografia 1.155 140 12,12 
ECG 87 - - 

 

QUADRO 343 - SERVIÇOS DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Urgência com Observação 504 - - 

 

Conclusão: 
 O Atendimento de Urgência e Emergência alcançou 86,38 %, realizando 

5.278 atendimentos, dos 6.110 pactuados; 

 O Serviço de Internação Hospitalar alcançou o percentual de 86,99 %, com 

475 atendimentos realizados, dos 546 procedimentos pactuados; 

 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento – SADT alcançou 85,87 %, com 

16.233 atendimentos realizados, dos 18.903 programadas; 

 O Serviço de Pronto Atendimento alcançou 91,20 %, com 5.328 atendimentos 

realizados, dos 5.842 pactuados. 
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Gráfico demonstrando os percentuais das atividades programadas e 
executadas no município de Presidente Dutra. 

 
 

Grajaú 
 

O trabalho foi realizado mediante visita técnica nas dependências do Hospital 

Regional de Grajaú, e nas informações recebidas pela administração, em conjunto com a 

análise dos dados quantitativos correspondentes às metas executadas em fevereiro. 
 

QUADRO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

QUADRO 344 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Consulta Médica 1.612 1963 121,77 
Consulta de Técnicos de Nível 
Superior ( Serviço Social) 1.200 1025 85,41 

Atendimento em Fisioterapia 1.380 608 44,05 
TOTAL 4.192 3.596 85,78 

 

QUADRO 345 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 80 117 146,20 
Clínica Cirúrgica/Ortopédica 170 107 62,94 

TOTAL 250 224 89,60 
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QUADRO 346 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análises Clínicas 6.820 5.890 86,36 
Raios - X 557 522 93,71 
Eletrocardiograma 10 11 110,00 

TOTAL 7.387 6.423 86,95 
 

QUADRO 347 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Atendimento com Observação 4.000 3.369 84,22 
Atendimento Médico com 
Imobilização 85 123 144,71 

Administração de Medicamentos (em 
Atenção Básica e Especializada) 2.821 2.689 95,32 

Aferição de pressão arterial 2.000 1.569 78,45 
Nebulização 40 39 97,50 
Procedimento cirúrgico 590 379 64,23 

TOTAL 9.536 8.168 85,65 
 

ANÁLISE DAS METAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

Atividades Realizadas Acima de 85%: 
 

QUADRO 348 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Consulta Médica 1.612 1963 121,77 
Consulta de Técnicos de Nível 
Superior ( Serviço Social) 1.200 1025 85,41 

 
QUADRO 349 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 80 117 146,20 

 
QUADRO 350 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 

SADT 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Análises Clínicas 6.820 5.890 86,36 
Raios - X 557 522 93,71 
Eletrocardiograma 10 11 110,00 
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QUADRO 351 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Atendimento Médico com 
Imobilização 85 123 144,71 

Administração de Medicamentos (em 
Atenção Básica e Especializada) 2.821 2.689 95,32 

Nebulização 40 39 97,50 
 

Atividades Realizadas Abaixo de 85%: 
 

QUADRO 352 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Atendimento em Fisioterapia 1.380 608 44,05 

 

QUADRO 353 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Cirúrgica/Ortopédica 170 107 62,94 

 

QUADRO 354 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Atendimento com Observação 4.000 3.369 84,22 
Aferição de pressão arterial 2.000 1.569 78,45 
Procedimento cirúrgico 590 379 64,23 

 
Conclusão: 

 O Atendimento de Urgência e Emergência alcançou 85,78 %, realizando 

3.596 atendimentos, dos 4.192 pactuados; 

 O Serviço de Internação Hospitalar alcançou o percentual de 89,60 %, com 

224 atendimentos realizados, dos 250 procedimentos pactuados; 

 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento – SADT alcançou 86,95 %, com 

6.423 atendimentos realizados, dos 7.387 programadas; 

 O Serviço de Pronto Atendimento alcançou 85,65 %, com 8.168 atendimentos 

realizados, dos 9.536 pactuados. 
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Gráfico demonstrando os percentuais das atividades programadas e 
executadas no município de Grajaú. 

 

 Março de 2014 

Viana 
 

O relatório técnico foi baseado na vistoria às dependências do Hospital Regional de 

Viana e nas informações recebidas da administração, conjuntamente com a análise dos 

dados quantitativos, correspondentes às metas executadas no mês de março. 

 
QUADRO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 

 

QUADRO 355 - SERVIÇOS DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Consultas/Atendimento/Observações 2.000 3.060 153,00 
Procedimentos e Terapias 3.500 9.303 266,00 

TOTAL 5.500 12.363 225,00 
 

QUADRO 356 - SERVIÇOS DE INTERNAÇÃO HOSPITALAR 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Médica 25 50 200,00 
Clínica Cirúrgica 25 37 148,00 

Total 50 87 174,00 
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QUADRO 357 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análise Clínica 2.000 2.137 107,00 
Ultrassonografia 120 66 55,00 
Raio X 250 304 122,00 

Total 2.370 2.507 106,00 
 

QUADRO 358 - SERVIÇO DE INTERNAÇÃO HOSPITALAR 
PROCEDIMENTOS EXECUTADOS 

Clínica Pediátrica 1 
Clínica Obstétrica 16 

TOTAL 17 
 

ANÁLISE DAS METAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

Atividades Realizadas Acima de 85%: 
 

QUADRO 359 - SERVIÇOS DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Consultas/Atendimento/Observações 2.000 3.060 153,00 
Procedimentos e Terapias 3.500 9.303 266,00 

 
QUADRO 360 – INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 25 50 200,00 
Clínica Cirúrgica 25 37 148,00 

 
QUADRO 361 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 

SADT 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Análise Clínica 2.000 2.137 107,00 
Raio X 250 304 122,00 

 
Atividades Realizadas Abaixo de 85%: 

 
QUADRO 362 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 

SADT 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Ultrassonografia 120 66 55,00 
 

Conclusão: 
 O Serviço de Pronto Atendimento alcançou o percentual de 225 %, realizando 

12.363 atendimentos, dos 360 pactuados; 
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 O Serviço de Internação Hospitalar alcançou 174 %, realizando 87 

atendimentos, dos 50 pactuados; 

 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento - SADT alcançou o percentual 

de 106 %, realizando 2.507 procedimentos, dos 2.370 pactuados. 

Gráfico demonstrando os percentuais das atividades programadas e 
executadas no município de Viana. 

 
 

Colinas 
 

O trabalho foi realizado mediante visita técnica nas dependências do Hospital 

Regional Dr. Carlos Macieira, no município de Colinas, e nas informações recebidas da 

administração, em conjunto com a análise dos dados quantitativos correspondentes às 

metas executadas em março. 

 
QUADRO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 

 
QUADRO 363 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 828 496 59,90 
Pediatria 500 1.189 237,80 
Obstetrícia 400 249 62,25 
Consulta de Enfermagem 200 90 45,00 
Consulta de Nutricionista 100 136 136,00 
Serviço Social 100 - - 
Aferição de Pressão 400 154 38,5 
Glicemia Capilar 100 - - 

TOTAL 2.628 2.314 88,05 
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QUADRO 364 - SERVIÇO DE INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Obstétrica Cirúrgica 45 67 148,88 
Clínica Obstétrica 51 60 117,64 
Clínica Pediátrica 44 47 106,81 

TOTAL 140 174 124,28 
 

QUADRO 365 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análise Clínica 2.633 9.228 350,47 
Raios-X 2.080 152 7,30 
Ultrassonografia 510 282 55,29 

TOTAL 5.233 9.662 184,63 
 
QUADRO 366 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Consulta Médica de Urgência 2.020 2.256 111,68 
Curativos 1.000 460 46,00 
Suturas  70 9 12,85 
Drenagem de Abscesso 30 4 13,33 
Retirada de Pontos 139 16 11,51 
Retirada de Corpo Estranho 20 3 15,00 
Nebulização 100 286 286,00 
Observação 400 289 72,25 
Exerese de Tumor de Pele 45 - - 

TOTAL 3.824 3.323 86,89 
 

ANÁLISE DAS METAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

Atividades Realizadas Acima de 85%: 
 

QUADRO 369 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Pediatria 500 1.189 237,80 
Consulta de Nutricionista 100 136 136,00 
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QUADRO370 - SERVIÇO DE INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Obstétrica Cirúrgica 45 67 148,88 
Clínica Obstétrica 51 60 117,64 
Clínica Pediátrica 44 47 106,81 

 

QUADRO 371 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análise Clínica 2.633 9.228 350,47 

 

QUADRO 372 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Consulta Médica de Urgência 2.020 2.256 111,68 
Nebulização 100 286 286,00 

 
Atividades Realizadas Abaixo de 85%: 

 
QUADRO 373 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 828 496 59,90 
Obstetrícia 400 249 62,25 
Consulta de Enfermagem 200 90 45,00 
Serviço Social 100 - - 
Aferição de Pressão 400 154 38,5 
Glicemia Capilar 100 - - 

 
QUADRO 374 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 

SADT 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Raios-X 2.080 152 7,30 
Ultrassonografia 510 282 55,29 
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QUADRO 375 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Curativos 1.000 460 46,00 
Suturas  70 9 12,85 
Drenagem de Abscesso 30 4 13,33 
Retirada de Pontos 139 16 11,51 
Retirada de Corpo Estranho 20 3 15,00 
Observação 400 289 72,25 
Exerese de Tumor de Pele 45 - - 

 
Conclusão: 

 O Atendimento Ambulatorial alcançou 88,05 %, realizando 2.314 

atendimentos, dos 2.628 pactuados; 

 O Serviço de Internação Hospitalar alcançou o percentual de 124,28 %, com 

174 atendimentos realizados, dos 140 procedimentos pactuados; 

 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento – SADT alcançou 184,63 %, 

com 9.662 atendimentos realizados, dos 5.233 programadas; 

 O Serviço de Pronto Atendimento alcançou 86,89 %, com 3.323 atendimentos 

realizados, dos 3.824 pactuados. 

Gráfico demonstrando os percentuais das atividades programadas e 
executadas no município de Viana. 
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Paulino Neves 
O trabalho foi realizado mediante visita técnica nas dependências do Hospital de 

Paulino Neves, e nas informações recebidas da administração, em conjunto com a análise 

dos dados quantitativos correspondentes às metas executadas em março. 
 

QUADRO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

QUADRO 376 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Médica 1.985 1695 85,39 
Consulta com Observação 500 467 93,40 
Clínica Ortopédica /Imobilização 85 14 16,47 
Consulta de Enfermagem/Serviço 
Social  650 689 106,00 

Aferição de Pressão 600 420 70,00 
TOTAL 3.820 3.285 85,99 

 

QUADRO 377 - SERVIÇO DE INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 30 59 196,60 
Clínica Cirúrgica 30 23 76,60 
Clínica Obstétrica 24 17 70,80 
Clínica Pediátrica 20 16 80,00 

Total 104 115 110,50 
 

QUADRO 378 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análise Clínica 2.529 2.451 96,91 
Raios-X 568 236 41,54 
Eletrocardiograma 50 41 82,00 

TOTAL 3.147 2.728 86,68 
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QUADRO 379 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 400 980 245,00 
Procedimentos Cirúrgicos 481 59 12,26 
Terapia de Reidratação Oral 220 - - 
Nebulização 230 30 13,04 
Administração de Medicamentos 1.495 1356 90,70 
Curativo 450 398 88,44 

TOTAL 3.276 2.823 86,17 
 

ANÁLISE DAS METAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

Atividades Realizadas Acima de 85%: 
 

QUADRO 380 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Médica 1.985 1695 85,39 
Consulta com Observação 500 467 93,40 
Consulta de Enfermagem/Serviço 
Social  650 689 106,00 

 
QUADRO 381 - SERVIÇO DE INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 30 59 196,60 

 
QUADRO 382 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 

SADT 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Análise Clínica 2.529 2.451 96,91 
 

QUADRO 383 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 400 980 245,00 
Administração de Medicamentos 1.495 1356 90,70 
Curativo 450 398 88,44 
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Atividades Realizadas Abaixo de 85%: 
 

QUADRO 384 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Clínica Ortopédica /Imobilização 85 14 16,47 
Aferição de Pressão 600 420 70,00 

 

QUADRO 385 - SERVIÇO DE INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Cirúrgica 30 23 76,60 
Clínica Obstétrica 24 17 70,80 
Clínica Pediátrica 20 16 80,00 

 
QUADRO 386 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO – 

SADT 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Raios-X 568 236 41,54 
Eletrocardiograma 50 41 82,00 

 

QUADRO 387 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Procedimentos Cirúrgicos 481 59 12,26 
Terapia de Reidratação Oral 220 - - 
Nebulização 230 30 13,04 

 
Conclusão: 

 O Atendimento de Urgência e Emergência alcançou 85,99 %, realizando 

3.285 atendimentos, dos 3.820 pactuados; 

 O Serviço de Internação Hospitalar alcançou o percentual de 110,50 %, com 

115 atendimentos realizados, dos 104 procedimentos pactuados; 

 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento – SADT alcançou 86,68 %, com 

2.728 atendimentos realizados, dos 3.147 programadas; 

 O Serviço de Pronto Atendimento alcançou 86,17 %, com 2.823 atendimentos 

realizados, dos 3.276 pactuados. 
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Gráfico demonstrando os percentuais das atividades programadas e 
executadas no município de Paulino Neves. 

 

 Abril de 2014 

Morros 
O trabalho foi realizado mediante visita técnica nas dependências do Hospital de 

Morros, e nas informações recebidas da administração, em conjunto com a análise dos 

dados quantitativos correspondentes às metas executadas em abril. 

 

QUADRO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

QUADRO 388 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 750 119 15,86 
Consulta com Observação 100 111 111,00 
Clínica Ortopédica /Imobilização 100 44 44,00 
Consulta de Enfermagem 200 -- -- 
Consulta de Assistente Social 300 112 37,33 
Aferição de Pressão 300 400 133,33 

TOTAL 1.750 786 44,91 
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QUADRO 389 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 30 25 83,33 
Clínica Cirúrgica 30 25 83,33 
Clínica Obstétrica 24 50 208,33 
Clínica Pediátrica 20 04 20,00 

TOTAL 104 104 100,00 
 

QUADRO 390 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO - 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análise Clínica 600 3.210 535,00 
Raios-X 1.230 380 30,89 
Eletrocardiograma 100 -- -- 

TOTAL 1.930 3.590 186,01 
 

QUADRO 391 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 1.500 1.197 79,00 
Procedimentos Cirúrgicos 1.000 129 12,90 
Glicemia Capilar 100 02 2,00 
Nebulização 300 08 2,66 
Administração de Medicamentos 800 1.612 201,50 

TOTAL 3.700 2.948 79,67 
 

ANÁLISE DAS METAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 
 

Atividades Realizadas Acima de 85%: 
 

QUADRO 392 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Consulta com Observação 100 111 111,00 
Aferição de Pressão 300 400 133,33 
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QUADRO 393 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 30 25 83,33 
Clínica Cirúrgica 30 25 83,33 
Clínica Obstétrica 24 50 208,33 

 
QUADRO 394 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO - 

SADT 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Análise Clínica 600 3.210 535,00 
 

QUADRO 395 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Administração de Medicamentos 800 1.612 201,50 

 
Atividades Realizadas Abaixo de 85%: 

 

QUADRO 396 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 750 119 15,86 
Clínica Ortopédica /Imobilização 100 44 44,00 
Consulta de Enfermagem 200 -- -- 
Consulta de Assistente Social 300 112 37,33 

 

QUADRO 397 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Pediátrica 20 04 20,00 

 
QUADRO 398 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO - 

SADT 
PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 

Raios-X 1.230 380 30,89 
Eletrocardiograma 100 -- -- 
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QUADRO 399 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 1.500 1.197 79,00 
Procedimentos Cirúrgicos 1.000 129 12,90 
Glicemia Capilar 100 02 2,00 
Nebulização 300 08 2,66 

 
Conclusão: 

 
 O Atendimento de Urgência alcançou o percentual de 44,91%, realizando 786 

atendimentos, dos 1.750 previstos; 

 A Internação Hospitalar alcançou o percentual de 100% realizando 104 

atendimentos, dos 104 pactuados; 

 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento (SADT) alcançou o percentual 

de 186,01% realizando 3.590 atendimentos, dos 1.930 pactuados; 

 O Serviço de Pronto Atendimento alcançou o percentual de 79,67 % 

realizando 2.948 atendimentos, dos 3.700 pactuados. 
 

Gráfico demonstrando os percentuais das atividades programadas e 
executadas no município de Morros. 
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Barreirinhas 
 

O trabalho foi realizado mediante visita técnica nas dependências do Hospital 

Regional de Barreirinhas, e nas informações recebidas da administração, em conjunto com 

a análise dos dados quantitativos correspondentes às metas executadas. 

 
QUADRO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 

 
QUADRO 400 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Consulta médica 11 4.145 37,68 
Consulta de técnicos de Nível Superior 450 4.750 1.055,55 

TOTAL 461 8.895 1.929,50 
 

QUADRO 401 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica médica 50 72 144,00 
Clínica cirúrgica/ortopédica 180 84 46,66 
Clínica obstetrícia 90 119 132,22 
Clínica pediátrica 40 51 127,50 

TOTAL 360 326 90,55 
 

QUADRO 402 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO - 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análise Clínica 10.581 5.784 54,66 
Raios-X 3.481 955 27,43 
Ultrasonografia 141 252 178,72 
Eletrocardiograma 10 15 150,00 

TOTAL 14.213 7.006 49,29 
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QUADRO 403 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Atendimento com Observação 8.000 3.793 47,41 
Atendimento médico com 
imobilização 500 -- -- 

Administração de medicamento 10.100 4.969 49,19 
Glicemia capilar 12 80 666,66 
Aferição de pressão arterial 6.000 1.685 28,08 
Nebulização 2.000 403 20,15 
Procedimento cirúrgico 388 -- -- 

TOTAL 27.000 10.930 40,48 
 
ANÁLISE DAS METAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 

 

Atividades Realizadas Acima de 85%: 
 

QUADRO 404 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Consulta de técnicos de Nível Superior 450 4.750 1.055,55 

 
QUADRO 405 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica médica 50 72 144,00 
Clínica obstetrícia 90 119 132,22 
Clínica pediátrica 40 51 127,50 

 

QUADRO 402 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO - 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Ultrasonografia 141 252 178,72 
Eletrocardiograma 10 15 150,00 

 

QUADRO 406 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO - 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Ultrasonografia 141 252 178,72 
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QUADRO 407 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Glicemia capilar 12 80 666,66 

 
Atividades Realizadas Abaixo de 85%: 

QUADRO 408 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Consulta médica 11 4.145 37,68 

 

QUADRO 409 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica cirúrgica/ortopédica 180 84 46,66 

 

QUADRO 410 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO - 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análise Clínica 10.581 5.784 54,66 
Raios-X 3.481 955 27,43 

 

QUADRO 411 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Atendimento com Observação 8.000 3.793 47,41 
Atendimento Médico com 
Imobilização 500 -- -- 

Administração de Medicamento 10.100 4.969 49,19 
Aferição de Pressão Arterial 6.000 1.685 28,08 
Nebulização 2.000 403 20,15 
Procedimento Cirúrgico 388 -- -- 

 
Conclusão: 
 

 O Atendimento de Urgência alcançou a percentagem de 1.929,50% 

realizando 8.895 atendimentos de 461 pactuados;  

 A Internação Hospitalar alcançou 90,55% realizando 326 atendimentos de 

360 pactuados; 
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 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento (SADT) alcançou 49,29% 

realizando 7.006 procedimentos de 14.213 pactuados e; 

 O Serviço de Pronto Atendimento alcançou o percentual de 40,48% 

realizando 10.930, dos 27.000 pactuados. 

 

Gráfico demonstrando os percentuais das atividades programadas e 
executadas no município de Barreirinhas. 

 
 

Paulino Neves 
 

O trabalho foi realizado mediante visita técnica nas dependências do Hospital de 

Paulino Neves, e nas informações recebidas da administração, em conjunto com a análise 

dos dados quantitativos correspondentes às metas executadas. 
QUADRO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 

 
QUADRO 412 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 1.985 589 29,60 
Consulta com Observação 500 467 93,40 
Clínica Ortopédica /Imobilização 85 14 16,40 
Consulta de Enfermagem/Serviço 
Social 650 669 102,90 

Aferição de Pressão 600 396 66,00 
TOTAL 3.820 2.135 55,80 
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QUADRO 413 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 30 59 196,60 
Clínica Cirúrgica 30 23 76,60 
Clínica Obstétrica 24 17 70,80 
Clínica Pediátrica 20 16 80,00 

TOTAL 104 115 110,50 
 

QUADRO 414 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO - 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análise Clínica 2.529 1.850 73,10 
Raios-X 568 92 16,10 
Eletrocardiograma 50 34 68,00 

TOTAL 3.147 1.976 62,70 
 

QUADRO 415 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 400 -- -- 
Procedimentos Cirúrgicos 481 59 12,2 
Terapia de Reidratação Oral 220 -- -- 
Nebulização 230 30 13 
Administração de Medicamentos 1.495 453 30,3 
Curativo 450 188 41,7 

TOTAL 3.276 730 22,20 
 
ANÁLISE DAS METAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS REALIZADAS 

 

Atividades Realizadas Acima de 85%: 
 

QUADRO 416 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Consulta com Observação 500 467 93,40 
Consulta de Enfermagem/Serviço 
Social 650 669 102,90 
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QUADRO 417 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 30 59 196,60 

 
Atividades Realizadas Abaixo de 85%: 
 

QUADRO 418 - ATENDIMENTO DE URGÊNCIA 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 1.985 589 29,60 
Clínica Ortopédica /Imobilização 85 14 16,40 
Aferição de Pressão 600 396 66,00 

 

QUADRO 419 - INTERNAÇÃO HOSPITALAR 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Cirúrgica 30 23 76,60 
Clínica Obstétrica 24 17 70,80 
Clínica Pediátrica 20 16 80,00 

QUADRO 420 - SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E TRATAMENTO - 
SADT 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Análise Clínica 2.529 1.850 73,10 
Raios-X 568 92 16,10 
Eletrocardiograma 50 34 68,00 

 

QUADRO 421 - SERVIÇO DE PRONTO ATENDIMENTO 

PROCEDIMENTOS PREVISTOS EXECUTADOS % 
Clínica Médica 400 -- -- 
Procedimentos Cirúrgicos 481 59 12,2 
Terapia de Reidratação Oral 220 -- -- 
Nebulização 230 30 13 
Administração de Medicamentos 1.495 453 30,3 
Curativo 450 188 41,7 
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Conclusão: 

 O Atendimento de Urgência alcançou o percentual de 55,80 % realizando 

2.135 atendimentos, dos 3.820 procedimentos pactuados; 

 A Internação Hospitalar alcançou o percentual de 110,50 % realizando 115 

atendimentos, dos 104 pactuados; 

 O Serviço de Apoio Diagnóstico e Tratamento (SADT) alcançou o percentual 

62,70 %, realizando 1.976 atendimentos, dos 3.147 procedimentos 

pactuados; 

 O Serviço de Pronto Atendimento alcançou o percentual de 22,20 % 

realizando 730 atendimentos, dos 3.276 pactuados. 

 
Gráfico demonstrando os percentuais das atividades programadas e 
executadas no município de Paulino Neves. 
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COMUNICAÇÃO 
Durante o período de abril de 2013 a abril de 2014, a Assessoria de Comunicação 

realizou o monitoramento das rádios AM do Estado, verificando qualquer tipo de denúncia 

relacionada à SES, coleta e arquivamento de matérias relacionadas à SES e suas 

atividades nos jornais do Estado, nos veículos online, Assessoria de Imprensa dos gestores 

da Secretaria, assim como de diretores dos hospitais estaduais, UPAs e outras instituições 

vinculadas à SES, especialmente a Farmácia Estadual de Medicamentos Especiais – 

FEME, HEMOMAR e LACEN. 

Foram feitos, ainda, o acompanhamento, cobertura e divulgação das seguintes 

atividades: 

 Governo Itinerante inaugura Hospital em Bernardo do Mearim (08/04); 

 SES comemora Dia Mundial da Saúde (09/04); 

 Atendimento no Hospital de Bernardo do Mearim começa com mutirão 

(09/04); 

 Governo Itinerante movimenta Bernardo do Mearim e Lima Campos (08/04); 

 MA inicia nesta segunda (15) vacinação contra influenza (15/04); 

 Secretário inaugura 13 novos leitos de UTI no Hospital Carlos Macieira 

(15/04); 

 SES intensifica atendimento de Saúde no Médio Mearim (12/04); 

 CAEMA e Caixa vistoriam obras em conjunto do Minha Casa, Minha Vida 

(12/04); 

 Hospital Carlos Macieira realiza Semana de Prevenção de Acidentes (11/04); 

 Casos de hanseníase são identificados durante ação da SES no Governo 

Itinerante (11/04); 

 Governo Itinerante entrega hospital em Lago do Junco, no Médio Mearim 

(11/04); 

 SES realiza mutirão de cirurgias de hérnias no Hospital Geral de Timbiras 

(15/04); 

 Governadora entrega hospitais no interior do Maranhão nesta quinta-feira 

(18/04); 

 Palestras promovidas pelo HEMOMAR marcam Dia do Hemofílico (18/04); 

 Governadora entrega hospital e leva ações de cidadania a Olho D’água das 

Cunhãs (18/04); 

 SES capacita técnicos em auditoria do SUS (15/04); 
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 População busca serviços de saúde no Governo Itinerante (19/04); 

 Governadora inaugura hospital e garante atendimento à população de 

Tufilândia (19/04); 

 Obra de substituição da adutora do Italuís está em estágio adiantado (19/04); 

 Novo aparelho moderniza cirurgias no Hospital Tarquínio Lopes Filho (19/04); 

 SES promove Dia Nacional de Mobilização contra o Influenza (20/04); 

 SES realiza oficina de trabalho e planejamento (23/04); 

 Deputados conhecem assistência prestada pelo Hospital Nina Rodrigues 

(25/04); 

 Hospital Geral realiza mutirão cirúrgico de hérnia (28/04); 

 Governo itinerante inaugura mais um hospital do Programa Saúde é Vida 

(29/04); 

 Governo Itinerante inaugura unidades de saúde em Presidente Vargas e 

Itapecuru (29/04); 

 SES já realizou milhares de atendimentos no Governo Itinerante (01/05); 

 Moderno equipamento de hemodiálise já está em funcionamento no Hospital 

Carlos Macieira (04/05); 

 Hospital desenvolve programação que incentiva a lavagem das mãos na 

rotina hospitalar (06/05); 

 Dependentes químicos são atendidos em ação realizada nas rotatórias de 

São Luís (07/05); 

 Enfermeiros do HCM são orientados sobre adoção de práticas de segurança 

para pacientes (10/05); 

 Fortalecimento dos Conselhos Municipais de Saúde é debatido em reunião 

(10/05); 

 Governo entrega medalhas a médicos durante Congresso de Cardiologia 

(11/05); 

 Hospital Nina Rodrigues realiza Semana de Luta Antimanicomial (14/05); 

 SES realizará cirurgias, vacinação e outros atendimentos durante o Governo 

Itinerante no sul do MA (14/05); 

 Governadora Roseana Sarney inaugura Hospital de 20 leitos em Benedito 

Leite (15/05); 
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 SES realiza atendimentos em diversas áreas durante Governo Itinerante 

(16/05); 

 SES participa da Semana de Enfermagem do COREN-MA com estande e 

realização de palestras (17/05); 

 Secretaria da Saúde capacita gestores em saúde mental (21/05); 

 Hospital Geral realiza mutirão de cirurgias de vesícula (21/05); 

 Pacientes do CAPS participam de curso no Parque Botânico da VALE (23/05); 

 Governadora entrega máquinas e instala Governo Itinerante em 3 cidades do 

Munim (24/05); 

 Planejamento em saúde é tema de congresso que reúne Secretários de 

Saúde em São Luís (27/05); 

 Subsecretário José Márcio Leite profere palestra em congresso de secretarias 

de saúde (28/05); 

 Qualidade da saúde pública é tema de congresso em São Luís (29/05); 

 Maternidade Marly Sarney promove debate sobre redução da mortalidade 

materna (29/05); 

 SES entrega equipamentos de controle vetorial a municípios (29/05); 

 Comunidade da Raposa recebe serviços de saúde no Governo Itinerante 

(30/05); 

 Inaugurado novo centro de diagnóstico por imagem no Hospital Geral (30/05); 

 Hospital Geral realizará campanha de doação de sangue (04/06); 

 SES promove o II Congresso Maranhense de Medicina (04/06); 

 Centenas de pessoas são atendidas com serviços de saúde durante Governo 

Itinerante (05/06); 

 Governo Itinerante inaugura hospital e leva ações ao leste maranhense 

(06/06); 

 Funcionários do Hospital Geral são orientados para a adoção de hábitos 

saudáveis (07/06); 

 Governo Itinerante – Roseana inaugura hospital de 20 leitos em Itaipava do 

Grajaú (11/06); 

 HEMOMAR realiza campanha de doação de sangue durante período junino 

(11/06); 
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 Governadora Roseana entrega hospital e rodovia em Jenipapo dos Vieiras 

(12/06); 

 HEMOMAR lança campanha junina de doação de sangue (13/06); 

 SES facilita acesso da população do interior a assistência oftalmológica 

(13/06); 

 Técnicos do Ministério da Saúde e da SES discutem ações do projeto Vida no 

Trânsito (13/06); 

 Dependentes de álcool e drogas recolhidos das ruas são assistidos pelo 

CAPS-AD (18/06); 

 Profissionais da saúde participam de oficina sobre controle da infecção 

hospitalar (18/06); 

 Governo do Estado vai construir maternidade de alto risco em Colinas (19/06); 

 Hospital Tarquínio Lopes Filho inova em cirurgia vascular (19/06); 

 SES promove oficina sobre alimentação de bebês (23/06); 

 Saúde do homem é tema de encontro realizado pela SES em São Luís 

(24/06);  

 Governo do Estado realizará mutirão de cirurgias de catarata em todo o 

Maranhão (25/06); 

 Governadora garante reavaliação de investimentos do Ministério da Saúde no 

Maranhão (27/06); 

 Palestras sobre Infecção Hospitalar abrem o II Congresso Maranhense de 

Medicina (27/06); 

 II Congresso Maranhense de Medicina reúne profissionais e estudantes da 

saúde (28/06); 

 SES realizará oficina sobre preparo de refeições para crianças (02/07); 

 SES e parceiros discutem Plano de Contingência da Raiva (04/07); 

 Hospital Geral realizará mais uma cirurgia inédita na rede pública do 

Maranhão (05/07); 

 SES leva serviços e novos investimentos em saúde pública a Pinheiro 

(05/07); 

 Hospital Aquiles Lisboa é referência em atendimento de hanseníase no 

Maranhão (08/07); 

 SES capacita profissionais de Enfermagem (09/07); 
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 Técnicos da SES são capacitados na “Oficina de Análise de Dados em 

Sistemas de Informação (10/07); 

 SES realiza audiência pública sobre Hospital Geral de Monção (13/07); 

 Governadora Roseana Sarney inaugura Hospital Geral de Monção (16/07); 

 SES reúne coordenadores municipais de Alimentação e Nutrição (17/07); 

 SES leva atendimento a centenas de pessoas durante Governo Itinerante 

(18/07); 

 Governadora Roseana Sarney participa de reunião com Ministro da Saúde 

(23/07); 

 Programa facilita acesso de marahenses a tratamento oftalmológico (29/07); 

 SES discute implantação de banco de sangue do cordão umbilical no 

Maranhão (31/07); 

 Agentes de saúde participam de treinamento sobre importância do 

aleitamento materno (02/08); 

 Cirurgiões aperfeiçoam técnicas cirúrgicas em curso no Hospital Geral 

(02/08); 

 Aberta a semana mundial de aleitamento materno na Marly Sarney (02/08); 

 Secretaria de Saúde instala Centro de Apoio aos Municípios (06/08); 

 SES capacita técnicos dos núcleos hospitalares e epidemiologia (06/08); 

 SES promove seminário em comemoração à Semana de Amamentação 

(06/08); 

 Cirurgiões do Hospital Geral participam do treinamento com simulador a laser 

(07/08); 

 Secretaria de Saúde promove oficina na área de saúde mental (12/08); 

 Governadora Roseana Sarney inaugura Hospital de 20 leitos em Matinha 

(13/08); 

 SES promove oficinas de orientação aos municípios para montagem de redes 

de saúde (14/08); 

 Mães recebem orientações sobre alimentação saudável em curso promovido 

pela SES (15/08); 

 Gestantes participam de curso na Maternidade Marly Sarney (15/08); 

 SES garante atendimento a gestantes na Santa Casa de Misericórdia (15/08); 
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 Ações de saúde são intensificadas em Mirinzal e Cedral durante Governo 

Itinerante (23/08); 

 Comissão Intergestores Bipartite aprova redes de saúde para 3 regiões 

(27/08); 

 SES facilita acesso da população a consultas e exames (29/08); 

 Hospital de Paulino Neves realiza mais de 133 mil atendimentos em 2 anos 

(30/08); 

 Prorrogado prazo da campanha de atualização da carteira de vacinação 

(03/09); 

 Rede Congonha é tema de oficina promovida pela SES (03/09); 

 SES promove treinamento sobre o uso e dispensação de antibiótico (04/09); 

 Itinerante intensifica ações de saúde em Altamira do Maranhão, Vitorino 

Freire e Paulo Ramos (05/09); 

 Secretário Ricardo Murad destaca ampliação da oferta de leitos na rede de 

saúde do Estado (06/09); 

 Iniciado mutirão para reduzir fila de esperas por cirurgia de vesículas (09/09); 

 Governadora inaugura hospital durante Itinerante em Santana do Maranhão 

(11/09); 

 Mais de cinco procedimentos de saúde são realizados em mais uma etapa do 

Governo Itinerante (12/09); 

 SES capacita gestores sobre procedimentos em centros cirúrgicos (12/09); 

 SES e Vale realizarão ações de saúde no trem de passageiros (12/09); 

 SES promove treinamento sobre Talidomida em Imperatriz (12/09); 

 Hospital Geral realiza cirurgias de próstata com técnica inédita no Maranhão 

(16/09); 

 Médicos estrangeiros participam da Semana de Acolhimento em São Luís 

(16/09); 

 Técnicos em unidades estaduais de saúde participam de encontro sobre 

nutrição (16/09); 

 SES realiza Avaliação do Programa da Esquistossomose (17/09); 

 Profissionais de saúde participam da I Semana Interna de Prevenção de 

Acidentes de Trabalho (19/09); 
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 SES dá início ao II Seminário das Estratégias para a Redução de Acidentes 

de Trânsito (19/09); 

 Equipe do CAPs leva informações sobre drogas a estudantes (21/09); 

 SES realiza treinamento para teste rápido de HIV, Sífilis e Hepatites Virais 

(21/09); 

 Comissão aprova residência médica no Hospital Nina Rodrigues (24/09); 

 Governadora Roseana Sarney inaugura hospital e espaço multicultural em 

Ribamar Fiquene (25/09); 

 Roseana leva ações do Itinerante e inaugura dois hospitais na Região 

Tocantina (25/09); 

 Municípios participam de capacitação sobre potabilidade de água (26/09); 

 SES treina profissionais para atendimento a grupos em risco de violência 

(26/09); 

 Governadora Roseana inaugura hospital de 20 leitos em Campestre do 

Maranhão (26/09); 

 Centenas de pessoas recebem ações de saúde na Região Tocantina (27/09); 

 SES celebra os 40 anos do Programa Nacional de Imunização (30/09); 

 SES promove atividades recreativas para marcar o Dia do Idoso (01/10); 

 José Márcio Leite toma posse no Conselho Regional de Medicina (03/10); 

 Comissão Intergestores Bipartite aprova expansão de atendimento oncológico 

(07/10); 

 Coordenadores do CAPS avaliam atendimento e sugerem medidas para 

fortalecer conceito de rede (08/10); 

 Grupo de fiscalização do sistema carcerário define ações (08/10); 

 Subsecretário de saúde fala sobre investimentos na saúde em palestra no 

CEUMA (10/10); 

 Participantes de feira recebem informações sobre assistência psicossocial 

prestada pelo CAPS AD (11/10); 

 HEMOMAR oferece programação festiva para crianças (11/10); 

 Secretário Ricardo Murad anuncia obras no município de São Mateus (13/10); 

 SES e Sociedade de Mastologia promovem ações de prevenção do câncer de 

mama (13/10); 
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 Modernos equipamentos para diagnóstico por imagem são utilizados no 

Hospital Geral (14/10); 

 CAEMA e Ministério do Turismo autorizam início de obra de despoluição do 

Rio Canaã (14/10); 

 Profissionais de saúde do Hospital Geral participam de semana de prevenção 

de acidentes (15/10); 

 Hospital Geral Lança Campanha de Incentivo à Doação de Sangue (16/10); 

 Hospital Estadual Aquiles Lisboa comemora 76 anos de fundação (17/10); 

 Programa Saúde na Escola realiza encontro para garantir atendimento 

humanizado aos alunos (17/10); 

 SES conscientiza sobre prevenção e combate a doenças causadas por má 

alimentação (17/10); 

 Médicos maranhenses são homenageados com Medalha do Mérito da Saúde 

Pública (18/10); 

 Mutirão de cirurgias de próstata reduz fila de espera no Hospital Geral 

(18/10); 

 SES orienta mulheres sobre prevenção do câncer (18/10); 

 SES promove curso de Codificadores de Causa Básica de óbitos (21/10); 

 Secretário Ricardo Murad discute implantação de centro de atenção à 

usuários de crack (22/10); 

 SES promove ações educativas na área da saúde mental (22/10); 

 SES promove campanha Outubro Rosa de prevenção ao câncer de mama 

(22/10); 

 Profissionais da UPA Itaqui-Bacanga são capacitados para atender vítimas de 

animais peçonhentos (23/10). 

 Inaugurado o Hospital de 20 leitos do município de Campestre do Maranhão 

(26/10); 

 SES encerra Outubro Rosa com palestra sobre prevenção do câncer de 

mama (25/10); 

 Maranhão recebe mais profissionais do programa Mais Médicos (30/10); 

 SES repassa informações de saúde a médicos estrangeiros (30/10); 

 Médicos estrangeiros participam de seminário de acolhimento promovido pela 

SES (31/10); 
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 Governadora entrega ambulâncias e inaugura leitos de alta complexidade no 

HCM (06/11); 

 SES debate poliomielite e sarampo na Baixada Maranhense (06/11); 

 Controle de infecção hospitalar é tema de encontro promovido pela SES 

(08/11); 

 São Luís é sede do VI Congresso Brasileiro de Cirurgia do Fígado (09/11); 

 Técnicos dos Centros de Testagem e Aconselhamento participam de encontro 

(11/11); 

 SES promove capacitação contra violência em idosos (12/11); 

 SES reforça ações de prevenção contra a Dengue (12/11); 

 Governadora Roseana inaugura hospital e escola e anuncia estrada em Água 

Doce (14/11); 

 Ações de controle da tuberculose são tema de encontro em São Luís (18/11); 

 SES promove encontro sobre adesão de municípios ao programa Melhor em 

Casa (18/11); 

 Técnicos recebem capacitação promovida pela SES sobre malária (18/11); 

 Empossados os membros do Conselho de Administração da Empresa 

Maranhense de Serviços Hospitalares (18/11); 

 Vice-governador prestigia entrega de Unidade de Prevenção Oncológica em 

Imperatriz (21/11); 

 Assistência a mulheres vítimas de violência é tema de encontro na 

Maternidade Marly Sarney (22/11); 

 HEMOMAR faz campanha para aumentar doação de sangue (25/11); 

 SES entrega duas ambulâncias para Hospital de Peritoró (25/11); 

 SES entrega duas ambulâncias para Hospital de Peritoró (25/11); 

 Hemomar faz campanha para aumentar doação de sangue (25/11); 

 Projeto “Cuidando do Futuro” é reconhecido com o “Prêmio Fapema 2013” 

(26/11); 

 Estudantes são conscientizados sobre a importância da prevenção e do 

combate às DSTs/Aids (26/11); 

 SES divulga nota de esclarecimento (28/11); 

 Subsecretário de Saúde profere palestra sobre a história da medicina no 

Maranhão (29/11); 
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 Reforçada segurança em ala que abriga pacientes psiquiátricos no Hospital 

Nina Rodrigues (29/11); 

 SES divulga nota de esclarecimento sobre ressarcimento ao Estado do Piauí 

(05/12); 

 Maranhão recebe mais um grupo de profissionais do “Mais Médicos” (05/12); 

 Mais de 170 médicos estrangeiros chegam ao MA, nesta quarta-feira (04/12); 

 UPA Araçagy comemora aniversário com ação social (08/12); 

 SES realiza 9º mutirão de cirurgia de hérnia em Grajaú (09/12); 

 Hospital Estadual Nina Rodrigues terá Residência Médica a partir de 2014 

(10/12); 

 SES capacita 120 médicos em Manejo Clínico da Dengue (10/12); 

 Dependentes químicos são encaminhados a CAPS-AD (10/12); 

 SES realiza Reunião de Coordenadores do CAPS e do Colegiado de Saúde 

Mental (12/12); 

 Secretário propõe parceria a hospitais provados para dar suporte à rede de 

saúde (14/12); 

 Ministério da Saúde reconhece tratamento humanizado da Maternidade Marly 

Sarney (19/12); 

 CAPS AD de São Luís comemora 5 anos (20/12); 

 SES discute atendimento de pacientes oncológicos em Teresina (25/12); 

 SES divulga boletim médico das vítimas dos ataques a ônibus (07/01); 

 Hospital Geral divulga boletim médico de vítimas dos ataques da última sexta-

feira (08/01); 

 Hospital Geral divulga novo boletim médico de vítimas dos ataques da última 

sexta (09/01); 

 SES e Abenti realizam treinamento para intensivistas de UPA e hospitais 

(10/01); 

 SES transfere atendimento da Unidade Mista do Maiobão (13/01); 

 SES prepara ação para o Dia Mundial de Luta contra Hanseníase (17/01); 

 SES leva atendimento oftalmológico para população do Itaqui-Bacanga 

(17/01); 

 Ministérios da Saúde e da Justiça apresentam política nacional de saúde 

voltada ao Sistema Prisional (18/01); 
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 SES treina enfermeiros e coordenadores municipais para ações de combate a 

dengue (21/01); 

 Atendimento de urgência é tema de discussão em Timon (22/01); 

 CIB define medidas para restabelecer atendimento de pacientes do Maranhão 

no Piauí (24/01); 

 SES realiza caminhada para informar a população sobre o combate à 

hanseníase (27/01); 

 Hospital de Matões do Norte será inaugurado nesta sexta-feira (29/01); 

 Empossada nova diretora da Escola Técnica do SUS (05/02); 

 Representante do Ministério da Saúde elogia Hospital Carlos Macieira 

(06/02); 

 Atendimento a pacientes oncológicos do Maranhão no Piauí será normalizado 

(06/02); 

 Governadora Roseana entrega hospital de 20 leitos de Maracaçumé (07/02); 

 Governadora entrega o 43º hospital do programa “Saúde é Vida” em 

Governador Newton Bello (07/02); 

 Integrantes do CES conhecem ações do Projeto Jovens do Controle Social 

(11/02); 

 HEMOMAR promove campanha de incentivo à doação de sangue para o 

período carnavalesco (12/02); 

 HEMOMAR realiza campanha “No Carnaval, doe alegria. Doe sangue!” 

(17/02); 

 SES prepara campanha emergencial de vacinação contra o sarampo (19/02); 

 Alunos do Liceu participam de palestra sobre álcool e DST/AIDS (20/02); 

 SES garante estoque de vacina para Campanha Emergencial contra o 

sarampo (21/02); 

 Roseana entrega hospitais em Zé Doca, Araguanã, Palmeirândia e Apicum-

Açu (24/02); 

 SES promove Jornada Nordestina de Hérnia (25/02); 

 Governadora inaugura mais dois hospitais do Programa Saúde é Vida nesta 

quarta (26/02); 

 Roseana inaugura mais dois hospitais de 20 leitos em Apicum-Açu e 

Palmeirândia (26/02); 
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 SES realiza mutirão de hérnia no Hospital Geral (26/02); 

 CAPs define plantões para o período carnavalesco (27/02); 

 SES terá serviços extras no período de Carnaval (28/02); 

 Mulheres privadas de liberdade serão alvo de ação promovida pela SES 

(06/03); 

 Rede Estadual de Saúde dá início a novas turmas de residência médica 

(06/03); 

 Roseana fala sobre os avanços do Programa Saúde é Vida (06/03); 

 Hospital Estadual Nina Rodrigues recebe alunos da residência médica 

(08/03); 

 Médicos estrangeiros que atuarão no interior maranhense são acolhidos pela 

SES (10/03); 

 Iniciada nesta segunda-feira a vacinação contra HPV, em jovens de 11 a 13 

anos (10/03); 

 Baixa cobertura vacinal leva à prorrogação de campanha contra sarampo 

(14/03); 

 Rede Estadual de Saúde coloca em operação unidade de retaguarda clínica 

(17/03); 

 Secretaria de Estado da Saúde realiza atividades no Dia Mundial Contra a 

Tuberculose (20/03); 

 Prefeituras assumem serviços de água e esgotamento sanitário em São José 

de Ribamar e Paço do Lumiar (21/03); 

 Técnicos de saúde discutem novo modelo de saúde mental (21/03); 

 SES faz alertas à população no Dia Mundial de Luta contra a Tuberculose 

(24/03); 

 SES entrega kits de captura de morcegos aos municípios (26/03); 

 Governo consegue incentivo financeiro para funcionamento de hospitais do 

Programa Saúde é Vida (27/03); 

 Governo inaugura hospital de 20 leitos em Afonso Cunha (28/03); 

 Profissionais de saúde participam de encontro promovido pela SES (29/03); 

 SES promove capacitação em vigilância epidemiológica (02/04); 

 Saúde mobiliza população para práticas de atividades hábitos saudáveis 

(04/04); 
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 Municípios maranhenses têm até dia 10 para informar ao Ministério da Saúde 

- MS sobre a cobertura vacinal contra HPV (07/04); 

 SES promove ação no Dia Mundial da Saúde (07/04); 

 Maranhão adota novas regras para o planejamento de ações e serviços de 

saúde (08/04); 

 Abertas inscrições para curso sobre doenças reumáticas (11/04); 

 SSP e SES auxiliam recuperação de usuários de drogas que vivem em ruas 

(11/04); 

 Programa Mais Médicos traz 22 cubanos para atuar no Maranhão (14/04); 

 Dia “D” de mobilização contra gripe aconteceu no sábado, 26/03 (25/04) 

 SES realiza mutirão de cirurgias de hérnia na Unidade Avançada em Matões 

do Norte (23/04) 

Além das atividades relacionadas diretamente à imprensa local, foram feitas as 

publicações de Avisos de Licitação (incluindo revogação, credenciamento, concursos, 

adiamentos etc.) no Diário Oficial da União, assim como em jornais de grande circulação do 

Estado. 

Foi realizado, ainda, no decorrer da execução do Projeto, serviços de apoio para 

fins da execução finalística das ações da SES/MA, como se demonstra: 

 Apoio logístico na realização da SEMANA DE ODONTOLOGIA 2013, em São 

Luís/MA, no período de 11 a 19 de abril de 2013, com a participação de 200 

pessoas, entre profissionais e estudantes de todo o país, que atualizaram 

seus conhecimentos e receberam novas informações da indústria de 

medicamentos e equipamentos sobre os avanços tecnológicos disponíveis e, 

consequentemente, dar ainda mais excelência à prestação de serviços desta 

natureza no Maranhão, tanto na rede pública quanto particular; 

 Apoio logístico na realização da XXXIII CONGRESSO NORTE NORDESTE 
DE CARDIOLOGIA, XXV CONGRESSO NORTE-NORDESTE DE CIRURGIA 
CARDIOVASCULAR, IX SIMPÓSIO NORTE – NORDESTE DE 
HEMODINÂMICA E CARDIOLOGIA INTERVENCIONISTA E VII JORNADA 
MULTIDISCIPLINAR EM CARDIOLOGIA, em São Luís/MA, no período de 09 

a 11 de maio de 2013, com a participação de 300 pessoas, entre profissionais 

e estudantes de todo o país, que atualizaram seus conhecimentos e 

receberam novas informações da indústria de medicamentos e equipamentos 
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sobre os avanços tecnológicos disponíveis e, consequentemente, dar ainda 

mais excelência à prestação de serviços desta natureza no Maranhão, tanto 

na rede pública quanto particular (folhas de frequência e impressos anexos); 

 Apoio logístico na realização da AÇÃO SOCIAL II, que teve como objetivo 
promover gratuitamente, à comunidade da área do Centro Histórico, 

serviços de saúde, no dia 13 de julho de 2013; 

 Apoio logístico na realização do TREINAMENTO NO SISTEMA DE ANALISE 
DE PRESTAÇÃO DE CONTAS NA SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE, 

no dia 24 de julho; 

 Apoio logístico na realização da capacitação dos médicos do PROGRAMA 
MAISMÉDICOS DO GOVERNO FEDERAL; 

 Apoio logístico na realização da Reunião da Comissão de Intergestores 
Bipartite, nos dias 23 a 24 de setembro de 2013; 

 Apoio logístico na realização do SIMPÓSIO SOTIMA DE TERAPIA 
INTENSIVA, no período de 19 a 21 de setembro de 2013; 

 Apoio logístico na realização da capacitação dos médicos do PROGRAMA 
MAISMÉDICOS DO GOVERNO FEDERAL – ETAPA 02, no período de 23 de 

outubro a 03 de novembro de 2013, com a participação de 163 médicos 

(folhas de frequência anexa); 

 Apoio logístico na realização da REUNIÃO DA COMISSÃO DE 
INTERGESTORES BIPARTITE, no dia 07 de outubro de 2013; 

 Apoio logístico na realização da reunião da COMISSÃO DE 
INTERGESTORES BIPARTITE, no mês novembro de 2013. 

 

Foi realizado, ainda, no período de abril de 2013 a abril de 2014, acompanhamento, 

monitoramento e supervisão das atividades do Projeto nos municípios, abaixo: 
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Abril de 2013 
 Imperatriz, Caxias, Timon, Presidente Dutra, Grajaú, Colinas, Tufilândia, 

Codó, Barreirinhas, Paulino Neves, Coroatá, Timbiras, Timon, Codó, Caxias, 

Açailândia, Jatobá, Marajá do Sena, Peritoró, Pedreira, Morros, Santo Amaro, 

Lago do Junco, Benedito Leite, São Raimundo do Dorca Bezerra, Tufilândia, 

Olho D´Água das Cunhãs, Bernardo do Mearim, Presidente Dutra, Bacabal, 

Araioses, Peritoró, Pedreiras, Itapecuru, Graça Aranha, Balsas, Alto Parnaíba, 

Bom Jesus das Selvas, Buriticupu, Grajaú, Lima Campos e Lago dos 

Rodrigues. 

 
Maio de 2013 

 São Feliz de Balsas, Coroatá, São João dos Patos, Imperatriz, Graça Aranha, 

Olho D´água das Cunhãs, Chapadinha, Araioses, Anapurus, Buriti, Timon, 

Barreirinhas, Morros, Paulino Neves, Caxias, Codó, Coroatá, Anapurus, Buriti, 

Timbiras, Alto Alegre, Peritoró, Açailândia, Tutóia, Caxias, Alto Alegre, 

Morros, Bacabal, Santa Inês, Mirador, Milagres do Maranhão, Brejo, Mata 

Roma, Jatobá e Arari. 

 

Junho de 2013 
 Coroatá, Imperatriz, Mirador, Barreirinhas, Paulino Neves, Morros, Timon, 

Timbiras, Caxias, Açailândia, Codó, Jatobá, Rosário, Presidente Vargas, 

Belágua, Urbano Santos, Vargem Grande, Buriti, Tutóia, São Feliz de Balsas, 

São João dos Patos, Pinheiro, Barra do Corda, Alto Alegre, Peritoró, Santa 

Inês, Bacabal, Viana, Arari, Afonso Cunha, Bernardo do Mearim, Lago da 

Pedra, Presidente Dutra, Benedito Leite/MA, Milagres do Maranhão, Brejo, 

Mata Roma, Icatu, São Domingos do Azeitão, São Raimundo das 

Mangabeiras, Simbaíba, Davinópolis, São Francisco do Brejão, Sucupira do 

Norte, Fortuna, Jenipapo dos Vieiras, Itaipava do Grajaú, Mata Roma, Santa 

Quitéria, Fortuna, Anapurus, Santa Quitéria e Alto Alegre do Maranhão. 
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Julho de 2013 
 Timon, Codó, Alto Parnaíba, Carolina, Coroatá, Jenipapo dos Vieiras, Itaipava 

do Grajaú/MA, Axixá, Morros, Barreirinhas, Timon, Presidente Dutra, Grajaú, 

Paulino Neves, Imperatriz, Alto Alegre, Vila Nova dos Martírios, Açailândia, 

Cidelândia, Bom Jesus das Selvas, Anajatuba, Porto Franco, Gov. Eugênio 

Barros, Gov. Luís Rocha, Jatobá, Mirador, Afonso Cunha, Caxias, Santa Inês, 

Vitoria do Mearim, Monção, Matinha, Codó, Anapurús, Mata Roma, Buriti e 

Brejo, foi encaminhado, ainda, técnicos do projeto para Fortaleza/CE, com o 

objetivo de participar do Fórum Norte Nordeste de Doença Pulmonar 

obstrutiva Crônica – DPOC e para Brasilia/DF, com o objetivo de participar da 

Atualização do Módulo Captação do Atendimento do Sistema de Regulação, 

Controle e Avaliação – SISRCA, destinado aos multiplicadores estaduais. 

 
Agosto de 2013 

 Barreirinhas, Coroatá, Codó, Timon, Imperatriz, Açailândia, Alto Alegre do 

Pindaré, Grajaú, Presidente Dutra, Barra do Corda, Chapadinha, Anapurús, 

Mata Roma, Buriti, Brejo, Monção, Paulino Neves, Morros, Jatobá, 

Barreirinhas, Timbiras, Presidente Sarney, Pedro do Rosário, Coelho Neto-

MA, Cedral, Mirinzal, Afonso Cunha, Lago dos Rodrigues, Grajaú, Caxias, 

Peritoró, Alto Alegre e Santa Inês. 

 
Setembro de 2013 

 Imperatriz, Açailândia, Coroatá, Timbiras, Codó, Timon, Barreirinhas, Morros, 

Paulino Neves, Caxias, Campestre do Maranhão, Água Doce do Maranhão, 

Santana do Maranhão, Matões do Norte, Paulo Ramos, Vitorino Freire, 

Altamira do Maranhão, Araioses, São Bernardo, Magalhães de Almeida, 

Brejo, Bacabal Afonso Cunha, Tutum, Timbiras, Jatobá, Presidente Dutra e 

Ribamar Fiquene. 
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Outubro de 2013 
 Codó, Água Doce do Maranhão, Afonso Cunha, Matões, Ribamar Fiquene, 

Campestre do Maranhão, Imperatriz, Timon, Santana do Maranhão, Serrano 

do Maranhão, Matinha, Pirapemas, Cantanhede, Pinheiro, Coroatá, Santa 

Inês, Monção, Timbiras, Peritoró, Maracaçumé, Governador Newton Belo, 

São Bernardo e Marabá. 

 
Novembro de 2013 

 Imperatriz, Caxias, Barreirinhas, Timon, Presidente Dutra, Codó, Coroatá, 

Morros, Barreirinhas, Paulino Neves, Timbiras, Açailândia, Peritoró, Santa 

Inês, Chapadinha, Bom Jardim, Alto Alegre, São Domingos do Maranhão, 

Nova Olinda do Maranhão, Belágua, Centro do Guilherme do Maranhão, 

Barão de Grajaú, Maracaçumé, Matões do Norte, Nova Yorque, Santana do 

Maranhão, Água Doce do Maranhão, Itapecuru, Balsas, Monção, Bacabal e 

Viana. 

Dezembro de 2013 
 Montes Altos, Buriticupu, Cajapió, Cajari, Zé Doca, Satubinha, Newton Belo, 

Santa Luzia, São João dos Patos, Viana, Imperatriz,  Timon, Codó, Coroatá, 

Grajaú, Barreirinhas, Timbiras, Açailândia, Peritoró, Santa Inês, Bom Jardim, 

Alto Alegre, Nova Olinda do Maranhão, Belágua, Centro do Guilherme do 

Maranhão,  Monção, Pio XII e Barra do Corda. 

 
Janeiro de 2014 

 Alto Alegre do Maranhão, Afonso Cunha, Ribamar Fiquene, João Lisboa, 

Campestre do Maranhão, Senador La Roque, Araioses, Magalhães de 

Almeida, São Bernado, Brejo, Santana do Maranhão, Tutóia, Agua Doce do 

Maranhão, Coroatá, Nova Yorque, Imperatriz, Açailândia, Caxias, Timon, 

Peritoró, Timbiras, Barreirinhas, Governador Newton Belo, Zé Doca, 

Presidente Dutra, Matões, Araguanã, Maracaçumé, Porto Franco, Buriti, 

Anapurús, Monção, Colina, Pinheiro, Bom Lugar, Pirapemas, Matões do 

Norte, Urbano Santos, Bacurituba e Palmerândia. 
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Fevereiro de 2014 
 Presidente Dutra, Colinas, Pinheiro, Imperatriz, Açailândia, Coroatá, 

Pirapemas, Bom Lugar, Pindaré Mirim, Tufilândia, Amarante do Maranhão, 

Matões do Norte, Urbano Santos, Bacurituba, Palmerândia; Maracaçumé, 

Governador Newton Belo, Zé Doca, Apicum Açu, Araguanã, Maracaçumé, 

Balsas, Caxias, Timon, Grajaú, Codó, Peritoró, Lago d Pedra, Miranda, 

Cururupu, Mirinzal, Milagres do Maranhão, Afonso Cunha, Serrano do 

Maranhão, Barra do Corda e Josélândia. Além dos monitoramentos, foi 

encaminhado um técnico para participar do II EXPOGEP – Experiência em 

Gestão Estratégica e Participativa no SUS, em Brasília. 

 
Março de 2014 

 Caxias, Balsas, Coroatá, Araguanã, Zé Doca, Matões do Norte, Alto Alegre do 

Maranhão, Timbiras, Timon, Peritoró, Marajá do Sena, Barreirinhas, Paulino 

Neves, Balsas, Rosário, Morros, Axixá, Bacabal, Magalhães de Almeida, 

Brejo, Araioses, Água Doce do Maranhão, Monção, São Mateus, Belágua, 

Codó, Santo Antônio dos Lopes, Turilândia, Apicu Açum, Tasso Fragoso, 

Presidente Dutra, Imperatriz, Porto Rico, Cururupu, Mirinzal, Pinheiro, 

Ribamar Fiquene, Estreito, Açailândia, Bom Jesus das Selvas, Buriticupu, 

Cidelândia, Presidente Juscelino e Primeira Cruz, Bernardo do Mearim, 

Esperantinópolis, Igarapé Grande e Lago da Pedra. Além dos 

monitoramentos, foi encaminhado um técnico para participar do de Reunião 

no Ministério de Saúde em BRÁSÍLIA para tratar assuntos sobre o Programa 

Mais Médicos e realizar visita técnica de monitoramento ao Hospital Estadual 

Dirceu Arco Verde do Programa de Tratamento Fora do Domicílio-TFD/MA, 

na cidade de Parnaíba/PI. 
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Abril de 2014 
 Monção, São Mateus/MA, Belágua/MA, Matões do Norte, Alto Alegre do 

Maranhão, Peritoró, Coroatá, Timbiras, Codó, Timon, Zé Doca, Afonso 

Cunha, Tasso Fragoso, Marajá do Sena, Araguanã, Zé Doca, Palmeirandia, 

Timbiras, Coroatá, Imperatriz, Açailândia,Presidente Dutra, Santa Luzia do 

Paruá, Arari, Paulino Neves, Caxias, Chapadinha, Gonçalves Dias, Gov. 

Ancher, Gov. Eugenio Barros, Parnarama e São Francisco do Maranhão, 

Itapecuru, Vargem Grande, Coelho Neto, Duque Bacelar, Junco do Maranhão, 

Luís Domingues, Maracaçumé, Maranhãozinho, Bacurituba, Cururupu, 

Matões, Cedral, Central do Maranhão, Jatobá, Grajaú, Santa Quitéria, Brejo, 

Conceição do Lago-Açu, Vila Nova dos Martírios, Presidente Médici, 

Fernando Falcão, Formosa da Serra Negra, Riachão, Presidente Médici e 

Formosa da Serra Negra, foram encaminhados, ainda, técnicos do Projeto 

para BRÁSÍLIA, com objetivo de tratar assuntos sobre o Programa Mais 

Médicos, para Teresina/PI, com objetivo de discutir sobre os agendamentos 

no sistema (CNRAC) e para Boa Vista – Roraima, com o objetivo de Participar 

do VIII Fórum dos Conselhos de Saúde Estaduais e Municipais das Capitais 

do Norte e Nordeste. 

CONVÊNIO E TRANSFERÊNCIA FUNDO A FUNDO 
 

No setor de convênio e transferência “fundo a fundo”, foram realizadas as seguintes 

atividades durante a execução do Projeto: 

 Elaboração das Portarias para concessão das Transferências Fundo a Fundo; 

 Elaboração de Convênios Estaduais com Prefeituras, Fundações, Instituições 

e Associações; elaboração de Termos Aditivos de qualquer objeto; 

 Acompanhamento dos processos de Convênio para providências referentes à 

vistoria, fiscalização, prestação de contas parcial e final, pagamento e 

vigência; 

 Acompanhamento das Transferências Fundo a Fundo para providências de 

pagamento e requerimento dos relatórios parciais e finais; elaboração de 

relatório dos processos referentes a Convênios; 

 Emissão de Pareceres Jurídicos para celebração e prorrogação de 

Convênios, bem como Transferência Fundo a Fundo; 
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 Emissão de Notificação para Prefeitura alusiva a apresentação de Relatório 

Trimestral das Transferências Fundo a Fundo; 

 Emissão de Notificação para Prefeitura alusiva a apresentação Relatório Final 

das Transferências Fundo a Fundo; 

 Emissão de Notificação para informar a vigência dos Convênios; 

 Acompanhamento das Devoluções de ARs referentes às notificações; 

 Prestar informações ao Poder Judiciário, Ministério Público, Tribunal de 

Contas do Estado e Controladoria Geral do Estado dos Convênios e 

Transferência Fundo a Fundo quando requisitadas; 

 Inclusão dos Convênios e Transferências Fundo a Fundo no Sistema de 

Controle Orçamentário; 

 Publicação dos Convênios, Termos Aditivos e Portarias das Transferências 

Fundo a Fundo; 

 Acompanhamento das vigências, notificações, alteração de plano de trabalho, 

depósito de contrapartida e prestação de contas dos Convênios Federais 

celebrados entre a Secretaria de Estado da Saúde com o Ministério da 

Saúde, FUNASA e Caixa Econômica Federal; 

 Atendimento a Prefeituras, Fundações, Instituições e Associações que 

possuem Convênios e Transferências Fundo a Fundo celebrados com a 

Secretaria de Estado da Saúde. 

 

ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DE CONTRATOS 
 

Quanto aos serviços de acompanhamento e controle de contratos, foram realizadas, 

as seguintes atividades: 

 Elaboração de contratos advindos de minutas oriundas da Comissão Setorial 

de Licitação/SES; 

 Elaboração de Termos Aditivos de prorrogação de prazo e valor; 

 Elaboração de Apostilas oriundas de complemento de empenhos contratuais; 

 Formalização de Termos de Ajuste de Contas, os quais dão quitação a 

processos oriundos de indenização; 

 Elaboração de erratas, as quais corrigem os extratos de publicações de 

contratos e aditivos; 
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 Formalização de retificações para regularizar contradições ou erros materiais 

ocasionados em termos de contratos e aditivos; 

 Elaboração de Termos de Rescisões Bilaterais e/ou Unilaterais; 

 Análise processual e emissão de despachos de encaminhamentos que se 

fizeram necessários; 

 Acompanhamento junto ao Diário Oficial do Estado acerca das publicações 

inerentes à SES/MA; 

 Organização operacional das ações desempenhadas no Departamento de 

Acompanhamento e Controle de Contratos, criando alternativas rotineiras 

para o trâmite dos processos; 

 Elaboração de Comunicados Internos (CI), para requerimento de 

necessidades do Departamento e elaboração de Ofícios e/ou Notificações 

Extrajudiciais. 
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Durante a execução das ações do Projeto, que compreendeu o período de abril de 

2013 a abril de 2014, foram realizadas as seguintes operações e respectivas quantidades: 

ATIVIDADE QUANTIDADE - 
ABR/13 

Contratos advindos de minutas oriundas da 
Comissão Setorial de Licitação/SES 31 

Termos Aditivos de Prorrogação de Prazo 
Contratual 14 

Termos Aditivos de Valor 06 
Apostilas oriundas de complemento de 
empenhos contratuais 36 

Análise e emissão de despachos de 
encaminhamento de processos administrativos. 78 

Encaminhamento de extratos de contrato 
(resenhas) ao Diário Oficial do Estado do 
Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

31 

Encaminhamento de extratos de aditivo de prazo 
contratual (resenha) ao Diário Oficial do Estado 
do Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

14 

Encaminhamento de extratos de aditivo de valor 
(resenha) ao Diário do Estado do Maranhão 
(SIOGE) para fins de publicação 

06 

Ofícios 15 
Notificações Extra-Judiciais 03 
Movimentação de processos via SIAFEM 86 
Movimentação de processos via SIAGEM 78 
Ofícios aos SIOGE 15 
Erratas para correção de extratos de publicação 01 
Contratos 31 
Termos de Aditivo de Prazo Contratual para os 
contratados com a SES/MA 14 

Termos de Aditivo de Valor para os contratados 
com a SES/MA 06 

Súmula de dispensa de licitação para fins de 
publicação no DOE/MA 03 

Movimentação de processos via COMPROD 92 
Termo de Ajuste de Contas 04 
Termo de Doação 02 
Termo de Parceria 03 
Encaminhamento de extratos de termo de ajuste 
de contas (resenha) ao Diário Oficial do Estado 
do Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

04 

Encaminhamento de extratos de termo de 
doação (resenha) ao Diário Oficial do Estado do 
Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

02 

Encaminhamento de extratos de termo de 
parceria (resenha) ao Diário Oficial do Estado do 
Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

03 
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ATIVIDADE QUANTIDADE - 
ABR/13 

Encaminhamento de extratos de termo de 
doação (resenha) ao Diário Oficial do Estado do 
Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

02 

Encaminhamento de extratos de termo de 
parceria (resenha) ao Diário Oficial do Estado do 
Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

03 

Comunicados Internos 07 

ATIVIDADE QUANTIDADE – 
MAIO/13 

Contratos advindos de minutas oriundas da 
Comissão Setorial de Licitação/SES 51 

Termos Aditivos de Prorrogação de Prazo 
Contratual 19 

Termos Aditivos de Valor 03 

Apostilas de complemento de empenhos 
contratuais 64 

Análise e emissão de despachos de 
encaminhamento de processos administrativos. 81 

Encaminhamento de extratos de contrato 
(resenhas) ao Diário Oficial do Estado do 
Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

51 

Encaminhamento de extratos de aditivo de prazo 
contratual (resenha) ao Diário Oficial do Estado 
do Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

19 

Encaminhamento de extratos de aditivo de valor 
(resenha) ao Diário do Estado do Maranhão 
(SIOGE) para fins de publicação 

03 

Ofícios 21 

Notificações Extra-Judiciais 05 

Movimentação de processos via SIAFEM 69 

Movimentação de processos via SIAGEM 62 

Ofício ao SIOGE 21 

Erratas para correção de extratos de publicação 03 

Contratos 51 

Termos Aditivos de Prazo Contratual para os 
contratados com a SES/MA 19 

Termos Aditivos de Valor para os contratados 
com a SES/MA 03 

Súmula de dispensa de licitação para fins de 
publicação no DOE/MA 10 
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ATIVIDADE QUANTIDADE – 
MAIO/13 

Súmula de Inexigibilidade para fins de publicação 
no Diário Oficial do Estado do Maranhão 
(SIOGE) 

01 

Movimentação de processos via COMPROD 73 

Termo de Ajuste de Contas 03 

Termo de Parceria 02 

Termo de Rescisão Contratual Unilateral 01 

Encaminhamento de extratos de termo de ajuste 
de contas (resenha) ao Diário Oficial do Estado 
do Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

03 

Encaminhamento de extratos de termo de 
parceria (resenha) ao Diário Oficial do Estado do 
Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

02 

Encaminhamento de 01 (hum) extrato de Termo 
de Rescisão Contratual Unilateral (resenha) ao 
Diário do Estado do Maranhão (SIOGE) para fins 
de publicação 

01 

Comunicados Internos 03 

ATIVIDADE QUANTIDADE – 
JUNHO/13 

Contratos advindos de minutas oriundas da 
Comissão Setorial de Licitação/SES 47 

Termos Aditivos de Prorrogação de Prazo 
Contratual 05 

Termos Aditivos de Valor 03 
Apostilas de complemento de empenhos 
contratuais 47 

Análise e emissão de despachos de 
encaminhamento de processos administrativos. 87 

Encaminhamento de extratos de contrato 
(resenhas) ao Diário Oficial do Estado do 
Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

47 

Encaminhamento de extratos de aditivo de prazo 
contratual (resenha) ao Diário Oficial do Estado 
do Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

05 

Encaminhamento de extratos de aditivo de valor 
(resenha) ao Diário do Estado do Maranhão 
(SIOGE) para fins de publicação 

02 

Ofícios 12 
Notificações Extra-Judiciais 05 
Movimentação de processos via SIAFEM 59 
Movimentação de processos via SIAGEM 53 
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ATIVIDADE QUANTIDADE – 
JUNHO/13 

Ofício ao SIOGE 12 
Erratas para correção de extratos de publicação 02 
Contratos 47 
Termos Aditivos de Prazo para os contratados 
com a SES/MA 05 

Termos Aditivos de Valor para os contratados 
com a SES/MA 02 

Súmula de dispensa de licitação para fins de 
publicação no DOE/MA 05 

Súmula de Inexigibilidade para fins de publicação 
no Diário Oficial do Estado do Maranhão 
(SIOGE) 

03 

Movimentação de processos via sistema interno 
da SES/MA 77 

Termo de Ajuste de Contas 11 
Termo de Parceria 05 
Termo de Rescisão Contratual Unilateral 02 
Encaminhamento de extratos de termo de ajuste 
de contas (resenha) ao Diário Oficial do Estado 
do Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

11 

Encaminhamento de extratos de termo de 
parceria (resenha) ao Diário Oficial do Estado do 
Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

05 

Encaminhamento de 01 (hum) extrato de Termo 
de Rescisão Contratual Unilateral (resenha) ao 
Diário do Estado do Maranhão (SIOGE) para fins 
de publicação 

02 

Comunicados Internos 05 
Súmula de Ratificação 01 
Resenha de Termo de Abertura de Processo 
Administrativo para fins de Sanção Administrativa 01 

ATIVIDADE QUANTIDADE – 
JULHO/13 

Contratos advindos de minutas oriundas da 
Comissão Setorial de Licitação/SES 46 

Termos Aditivos de Prorrogação de Prazo 
Contratual 16 

Termos Aditivos de Valor 01 
Apostilas de complemento de empenhos 
contratuais 50 

Análise e emissão de despachos de 
encaminhamento de processos administrativos. 92 

Encaminhamento de extratos de contrato 
(resenhas) ao Diário Oficial do Estado do 
Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

46 
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ATIVIDADE QUANTIDADE – 
JULHO/13 

Encaminhamento de extratos de aditivo de prazo 
contratual (resenha) ao Diário Oficial do Estado 
do Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

16 

Encaminhamento de extratos de aditivo de valor 
(resenha) ao Diário do Estado do Maranhão 
(SIOGE) para fins de publicação 

01 

Ofícios 17 
Notificações Extra-Judiciais 07 
Movimentação de processos via SIAFEM 53 
Movimentação de processos via SIAGEM 53 
Ofício ao SIOGE 17 
Erratas para correção de extratos de publicação 02 
Contratos 46 
Termos Aditivos de Prazo para os contratados 
com a SES/MA 16 

Termos Aditivos de Valor para os contratados 
com a SES/MA 01 

Súmula de dispensa de licitação para fins de 
publicação no DOE/MA 05 

Súmula de Inexigibilidade para fins de publicação 
no Diário Oficial do Estado do Maranhão 
(SIOGE) 

01 

Movimentação de processos via sistema interno 
da SES/MA 81 

Termo de Ajuste de Contas 02 
Encaminhamento de extratos de termo de 
parceria (resenha) ao Diário Oficial do Estado do 
Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

02 

Comunicados Internos 07 
Súmula de Ratificação 01 

ATIVIDADE QUANTIDADE – 
AGOSTO/13 

Contratos advindos de minutas oriundas da 
Comissão Setorial de Licitação/SES 45 

Termos Aditivos de Prorrogação de Prazo 
Contratual 07 

Termos Aditivos de Valor 01 
Apostilas de complemento de empenhos 
contratuais 33 

Análise e emissão de despachos de 
encaminhamento de processos administrativos. 88 

Encaminhamento de extratos de contrato 
(resenhas) ao Diário Oficial do Estado do 
Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

45 
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ATIVIDADE QUANTIDADE – 
AGOSTO/13 

Encaminhamento de extratos de aditivo de prazo 
contratual (resenha) ao Diário Oficial do Estado 
do Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

07 

Encaminhamento de extratos de aditivo de valor 
(resenha) ao Diário do Estado do Maranhão 
(SIOGE) para fins de publicação 

01 

Movimentação de processos via SIAFEM 42 
Movimentação de processos via SIAGEM 42 
Ofício ao SIOGE 17 
Erratas para correção de extratos de publicação 05 
Contratos 45 
Termos Aditivos de Prazo para os contratados 
com a SES/MA 07 

Termos Aditivos de Valor para os contratados 
com a SES/MA 01 

Súmula de dispensa de licitação para fins de 
publicação no DOE/MA 08 

Súmula de Inexigibilidade para fins de publicação 
no Diário Oficial do Estado do Maranhão 
(SIOGE) 

03 

Movimentação de processos via sistema interno 
da SES/MA 75 

Termo de Ajuste de Contas 04 
Encaminhamento de extratos de termo de 
parceria (resenha) ao Diário Oficial do Estado do 
Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

02 

Elaboração de Termos de Parceria 02 
Elaboração de súmula de ratificação 01 

ATIVIDADE QUANTIDADE – 
SETEMBRO/13 

Contratos advindos de minutas oriundas da 
Comissão Setorial de Licitação/SES 56 

Termos Aditivos de Prorrogação de Prazo 
Contratual 11 

Termos Aditivos de Valor 4 
Apostilas de complemento de empenhos 
contratuais 50 

Elaboração de Termo de Ajuste de Contas 01 
Encaminhamento de Termo de Ajuste de Contas 
(resenhas) ao Diário Oficial do Estado do 
Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

01 

Análise e emissão de despachos de 
encaminhamento de processos administrativos. 79 

Encaminhamento de extratos de contrato 
(resenhas) ao Diário Oficial do Estado do 
Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

41 
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ATIVIDADE QUANTIDADE – 
SETEMBRO/13 

Encaminhamento de extratos de aditivo de prazo 
contratual (resenha) ao Diário Oficial do Estado 
do Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

11 

Encaminhamento de extratos de aditivo de valor 
(resenha) ao Diário do Estado do Maranhão 
(SIOGE) para fins de publicação 

04 

Elaboração de Comunicados Internos 13 
Ofício ao SIOGE 15 
Elaboração de notificação Extra - Judiciais 17 
Movimentação de processos via Sistema Interno 
SES/MA 82 

Movimentação de processos via SIAFEM 49 

ATIVIDADE QUANTIDADE – 
OUTUBRO/13 

Contratos advindos de minutas oriundas da 
Comissão Setorial de Licitação/SES 52 

Termos Aditivos de Prorrogação de Prazo 
Contratual 14 

Termos Aditivos de Mudança de CNPJ 02 
Termos Aditivos de Valor 02 
Apostilas de complemento de empenhos 
contratuais 33 

Elaboração de Termo de Ajuste de Contas 01 
Encaminhamento de Termo de Ajuste de Contas 
(resenhas) ao Diário Oficial do Estado do 
Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

01 

Análise e emissão de despachos de 
encaminhamento de processos administrativos. 73 

Encaminhamento de extratos de contrato 
(resenhas) ao Diário Oficial do Estado do 
Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

52 

Encaminhamento de extratos de aditivo de prazo 
contratual (resenha) ao Diário Oficial do Estado 
do Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

14 

Encaminhamento de extratos de aditivo de valor 
(resenha) ao Diário do Estado do Maranhão 
(SIOGE) para fins de publicação 

02 

Elaboração de Comunicados Internos 15 
Ofício ao SIOGE 13 
Elaboração de notificação Extra - Judiciais 13 
Elaboração de súmulas de Dispensa de Licitação 02 
Elaboração de Súmulas de Inexigibilidade de 
Licitação 05 

Movimentação de processos via Sistema Interno 
SES/MA 79 

Movimentação de processos via SIAFEM 51 
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ATIVIDADE QUANTIDADE – 
NOVEMBRO/13 

Contratos advindos de minutas oriundas da 
Comissão Setorial de Licitação/SES 106 

Termos Aditivos de Prorrogação de Prazo 
Contratual 11 

Termos Aditivos de Mudança de CNPJ 01 
Termos Aditivos de Valor 02 
Apostilas de complemento de empenhos 
contratuais 50 

Encaminhamento de Termo de Ajuste de Contas 
(resenhas) ao Diário Oficial do Estado do 
Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

106 

Análise e emissão de despachos de 
encaminhamento de processos administrativos. 60 

Encaminhamento de extratos de contrato 
(resenhas) ao Diário Oficial do Estado do 
Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

106 

Encaminhamento de extratos de aditivo de prazo 
contratual (resenha) ao Diário Oficial do Estado 
do Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

11 

Encaminhamento de extratos de aditivo de valor 
(resenha) ao Diário do Estado do Maranhão 
(SIOGE) para fins de publicação 

01 

Elaboração de Comunicados Internos 10 
Ofício ao SIOGE 15 
Elaboração de notificação Extra - Judiciais 05 
Elaboração de súmulas de Dispensa de Licitação 02 
Elaboração de Súmulas de Inexigibilidade de 
Licitação 02 

Movimentação de processos via Sistema Interno 
SES/MA 83 

Movimentação de processos via SIAFEM 43 

ATIVIDADE QUANTIDADE – 
DEZEMBRO/13 

Contratos advindos de minutas oriundas da 
Comissão Setorial de Licitação/SES 90 

Termos Aditivos de Prorrogação de Prazo 
Contratual 23 

Termos Aditivos de Valor 02 
Apostilas de complemento de empenhos 
contratuais 75 

Termo de Rescisão Unilateral 01 
Análise e emissão de despachos de 
encaminhamento de processos administrativos. 57 

Encaminhamento de extratos de contrato 
(resenhas) ao Diário Oficial do Estado do 
Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

92 
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ATIVIDADE QUANTIDADE – 
DEZEMBRO/13 

Encaminhamento de extratos de aditivo de prazo 
contratual (resenha) ao Diário Oficial do Estado 
do Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

23 

Encaminhamento de extratos de aditivo de valor 
(resenha) ao Diário do Estado do Maranhão 
(SIOGE) para fins de publicação 

02 

Elaboração de Comunicados Internos 07 
Ofício ao SIOGE 21 
Elaboração de notificação Extra - Judiciais 08 
Elaboração de Errata para corrigir extratos de 
publicações 01 

Elaboração de súmulas de Dispensa de Licitação 02 
Elaboração de Súmulas de Inexigibilidade de 
Licitação 02 

Elaboração de Súmula de Ratificação ´para fins 
de publicação no Diário Oficial do Estado 04 

Movimentação de processos via Sistema Interno 
SES/MA 74 

Movimentação de processos via 
SIAFEM/SIAGEM 52 

Elaboração de Termo de Aplicação de 
Penalidade 01 

ATIVIDADE QUANTIDADE – 
JANEIRO/14 

Contratos advindos de minutas oriundas da 
Comissão Setorial de Licitação/SES 20 

Termos Aditivos de Prorrogação de Prazo 
Contratual 07 

Termo Aditivo de Mudança de Razão Social 01 
Termos Aditivos de Valor 05 
Apostilas de complemento de empenhos 
contratuais 53 

Análise e emissão de despachos de 
encaminhamento de processos administrativos. 35 

Encaminhamento de extratos de contrato 
(resenhas) ao Diário Oficial do Estado do 
Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

20 

Encaminhamento de extratos de aditivo de prazo 
contratual (resenha) ao Diário Oficial do Estado 
do Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

07 

Encaminhamento de extratos de aditivo de valor 
(resenha) ao Diário do Estado do Maranhão 
(SIOGE) para fins de publicação 

05 

Elaboração de Comunicados Internos 11 
Ofício ao SIOGE 12 
Elaboração de notificação Extra - Judiciais 07 
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ATIVIDADE QUANTIDADE – 
JANEIRO/14 

Elaboração de Errata para corrigir extratos de 
publicações 08 

Elaboração de súmulas de Dispensa de Licitação 02 
Elaboração de Súmula de Ratificação ´para fins 
de publicação no Diário Oficial do Estado 03 

Movimentação de processos via Sistema Interno 
SES/MA 59 

Movimentação de processos via 
SIAFEM/SIAGEM 63 

ATIVIDADE QUANTIDADE – 
FEVEREIRO/14 

Contratos advindos de minutas oriundas da 
Comissão Setorial de Licitação/SES 20 

Termos Aditivos de Prorrogação de Prazo 
Contratual 07 

Termo Aditivo de Mudança de Razão Social 01 
Termos Aditivos de Valor 05 
Apostilas de complemento de empenhos 
contratuais 53 

Análise e emissão de despachos de 
encaminhamento de processos administrativos 35 

Encaminhamento de extratos de contrato 
(resenhas) ao Diário Oficial do Estado do 
Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

20 

Encaminhamento de extratos de aditivo de prazo 
contratual (resenha) ao Diário Oficial do Estado 
do Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

07 

Encaminhamento de extratos de aditivo de valor 
(resenha) ao Diário Oficial do Estado do 
Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

05 

Elaboração de Comunicados Internos 11 
Ofício ao SIOGE 12 
Elaboração de notificação Extra - Judiciais 07 
Elaboração de Errata para corrigir extratos de 
publicações 08 

Elaboração de súmulas de Dispensa de Licitação 02 
Elaboração de Súmula de Ratificação ´para fins 
de publicação no Diário Oficial do Estado 03 

Movimentação de processos via Sistema Interno 
SES/MA 59 

Movimentação de processos via 
SIAFEM/SIAGEM 63 

ATIVIDADE QUANTIDADE – 
MARÇO/14 

Contratos advindos de minutas oriundas da 
Comissão Setorial de Licitação/SES 22 
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ATIVIDADE QUANTIDADE – 
MARÇO/14 

Termos Aditivos de Prorrogação de Prazo 
Contratual 04 

Termo Aditivo de Mudança de Razão Social 01 
Termos Aditivos de Valor 01 
Apostilas de complemento de empenhos 
contratuais 75 

Análise e emissão de despachos de 
encaminhamento de processos administrativos 43 

Encaminhamento de extratos de contrato 
(resenhas) ao Diário Oficial do Estado do 
Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

22 

Encaminhamento de extratos de aditivo de prazo 
contratual (resenha) ao Diário Oficial do Estado 
do Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

04 

Encaminhamento de extratos de aditivo de valor 
(resenha) ao Diário Oficial do Estado do 
Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

01 

Elaboração de Comunicados Internos 09 
Ofício ao SIOGE 11 
Elaboração de notificação Extra - Judiciais 05 
Elaboração de Errata para corrigir extratos de 
publicações 02 

Elaboração de súmulas de Dispensa de Licitação 02 
Elaboração de Súmula de Ratificação para fins 
de publicação no Diário Oficial do Estado 04 

Movimentação de processos via Sistema Interno 
SES/MA 611 

Movimentação de processos via 
SIAFEM/SIAGEM 72 

ATIVIDADE QUANTIDADE – 
ABRIL/14 

Contratos advindos de minutas oriundas da 
Comissão Setorial de Licitação/SES 30 

Termos Aditivos de Prorrogação de Prazo 
Contratual 18 

Termos Aditivos de Valor 03 
Apostilas de complemento de empenhos 
contratuais 48 

Elaboração de Termo de Ajuste de Contas 01 
Encaminhamento de Termo de Ajuste de Contas 
(resenhas) ao Diário Oficial do Estado do 
Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

01 

Análise e emissão de despachos de 
encaminhamento de processos administrativos. 39 
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ATIVIDADE QUANTIDADE – 
ABRIL/14 

Encaminhamento de extratos de contrato 
(resenhas) ao Diário Oficial do Estado do 
Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

30 

Encaminhamento de extratos de aditivo de prazo 
contratual (resenha) ao Diário Oficial do Estado 
do Maranhão (SIOGE) para fins de publicação 

10 

Encaminhamento de extratos de aditivo de valor 
(resenha) ao Diário do Estado do Maranhão 
(SIOGE) para fins de publicação 

03 

Elaboração de Comunicados Internos 07 
Ofício ao SIOGE 07 
Elaboração de notificação Extra - Judiciais 05 
Elaboração de súmulas de Dispensa de Licitação 08 
Elaboração de Súmulas de Inexigibilidade de 
Licitação 03 

Movimentação de processos via Sistema Interno 
SES/MA 83 

Movimentação de processos via 
SIAFEM/SEAGEM 91 

 
 

É pertinente esclarecer que as atividades realizadas e descritas nesse tópico 

acarretam uma reanálise, de forma metodológica e sistêmica, dos atos realizados pela 

SES/MA, com o fim de aprimorar a gestão participativa em decorrência das situações 

causídicas, uma vez que os fenômenos percebidos são elementos de fomento para o 

aprimoramento contínuo da gestão, acompanhamento e controle dos contratos. 

 

ASSESSORIA JURÍDICA 
 

Na UGAM da SES/MA a FSADU viabiliza serviços de assessoria jurídica estratégica 

voltados para as demandas criadas por todas as unidades administrativas e operacionais da 

SES/MA que, em abril de 2013 a abril de 2014, foram realizadas as seguintes atividades: 

 Análise de minuta de editais e da regularidade do procedimento advindos da 

Comissão Setorial de Licitação; 

 Análise técnico-jurídica de processos de pagamento nos quais são suscitadas 

dúvidas que merecem apreciação jurídica, tais como: 

 Análise da validade de notas fiscais e certidões, possibilidade de 

pagamento de contratos por escopo e de recebimento de materiais 

quando já encerrada a vigência do contrato; 
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 Emissão de pareceres jurídicos acerca de pagamentos pela via 

indenizatória, despesa de exercício anterior, retificações, prorrogações 

de prazo de entrega e vigência contratual, análise acerca de aditivo de 

valor ou supressão, aplicação de penalidades por descumprimento de 

cláusulas contratuais e rescisões contratuais (unilateral ou bilateral); 

 Análise e manifestação sobre processos oriundos da Secretaria Adjunta 

de Saneamento, que exigem possibilidade de prorrogação dos contratos 

de obras, pagamento de medições e solicitações de aditivo de valor e 

reajustes; elaboração de resposta sobre as mais variadas matérias, tais 

como RIT’s referentes à análise de convênios ou das prestações de 

contas anuais da Secretaria de Estado da Saúde ou dos hospitais 

estaduais, que até 2009 constituíam-se como unidades autônomas, 

decorrentes de notificações do Tribunal de Contas do Estado; elaboração 

de respostas aos Ofícios das Defensorias Públicas e Ministérios 

Públicos, Estadual e Federal; 

 Resposta à solicitações de informações em mandados de segurança; 

elaboração de resposta a informações eventualmente solicitadas pela 

Procuradoria Geral do Estado para subsidiar a elaboração de recursos e 

contestações; 

 Realização de pesquisas demandadas pelo Secretário de Estado da Saúde, 

bem como pelos demais setores da SES sobre diversas matérias; 

 Instrução e análise de processos de Convênios e de pagamento via Fundo a 

Fundo, tais como: 

 Elaboração de Parecer Jurídico acerca da validade, prorrogação e 

celebração de convênios, bem como respostas às informações 

solicitadas por órgãos ministeriais; análise de processos administrativos 

envolvendo direitos dos servidores como: afastamento, aposentadoria, 

adicional por tempo de serviço, exoneração, licenças, restituições, 

abonos, etc...; e manifestação em processos de sindicância interna. 
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FEME 
 

No período de abril de 2013 a abril de 2014, a FSADU realizou o apoio na 

atualização de normas e procedimentos tais como: metodologia de trabalho, atribuições, 

responsabilidades e prazos; instrumentos apropriados (novas planilhas, formulários) nos 

setores de serviço social e cadastro e o levantamento constante de dados e informações 

importantes para o processo de controle de estoque, a seguir: pacientes cadastrados por 

medicamento; consumo histórico de cada medicamento; demanda real, custo unitário do 

medicamento; estoque existente (inventário).  

Interessante salientar, que, os colaboradores da FSADU realizaram a conferência 

de estoque de medicamentos na FEME, bem como levantamento do quantitativo dos 

medicamentos cadastrados e a coleta de dados sobre novos cadastros para dispensação 

de medicamentos custeados integralmente pelo Ministério da Saúde. 

Foram encaminhadas à Unidade Gestora dos municípios maranhenses 

correspondências para respostas jurídicas de solicitação de medicamentos através de 

órgãos como Ministério Público Federal, Defensoria Pública da União e Promotoria do 

Estado. 

Também foram realizadas reuniões técnicas com médicos especialistas em 

endocrinologia, para cumprimento dos Protocolos Clínicos e Diretrizes Terapêuticas – PCDT 

do Ministério da Saúde – MS, que direcionam a dispensação do componente especializado, 

bem como a designação do Centro de Medicina Especializada para emissão de parecer 

técnico sobre prescrições médicas que divergem do PCDT. 

Outra atividade de natureza estratégica realizada pela FSADU para com a SES/MA 

foi a elaboração do planejamento das aquisições de medicamentos junto a Unidade 

Gestora, a continuação do apoio na Elaboração do Manual de Procedimento Operacional 

Padrão da FEME; e o planejamento de supervisão aos municípios atendidos pelo 

componente especializado da FEME. 

Os colaboradores da FSADU deram apoio, também, nas ações descritas no quadro, 

podendo ser confirmadas nos relatórios de acompanhamento, anexo: 

ATIVIDADES ATENDIMENTOS 
ABRIL/13 

Relatório de atendimento de Movimentação por 
paciente alto custo sintético. 10.016 

Relatório de entradas do Programa Alto Custo – 
CAF/FEME. 2.160 
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ATIVIDADES ATENDIMENTOS 
ABRIL/13 

Relatório de entrada de medicamentos 
Transplantados. 2.760 

Relatório de aplicação do pólo de enfermagem 773 
Relatório de saídas de medicamentos para os 
municípios. 180 

Relatório de estradas de medicamentos diversos. 2.700 
Relatório de entradas de medicamentos 
controlados. 2.400 

ATIVIDADES ATENDIMENTOS 
MAIO/13 

Recebimento de medicamentos. 52 
Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor diversos. 57 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor controlados. 53 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor transplantados (grupo 1-a) 23 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor municípios. 69 

Armazenagem dos medicamentos setores 
estoque/diversos/controlados, transplantados e 
municípios. 

1700 

Conferência quantitativa e qualitativa de todos os 
medicamentos e produtos recebidos 4 

Segregação de medicamentos vencidos ou 
avariados. 1 

Emissão de autorização da distribuição. 254 
Separação dos medicamentos para expedição de 
acordo com autorização de saída. 940 

Expedição dos medicamentos mediante recontagem 
com o cliente. 940 

Digitação de solicitações de serviços, CI's, ofícios, 
comunicados, relatórios técnicos etc. 10 

Serviços de recepção e secretaria comprovados 
através de relatórios, recebimento do cartão do 
paciente para direcionamento aos setores de 
dispensação. 

7.860 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor diversos. 3.903 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor controlados. 2.844 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor municípios. 2.368 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor transplantados 1.188 

Atendimentos realizados no pólo de aplicação. 772 
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ATIVIDADES ATENDIMENTOS 
MAIO/13 

Tiragem de processos do setor de arquivo para 
atendimento à usuários. 10.016 

ATIVIDADES ATENDIMENTOS 
JUNHO/13 

Recebimento de medicamentos. 1.335 
Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor diversos. 390 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor controlados. 483 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor transplantados (grupo 1-a). 238 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor municípios. 224 

Armazenagem dos medicamentos setores 
estoque/diversos/controlados, transplantados e 
municípios. 

1335 

Conferência quantitativa e qualitativa de todos os 
medicamentos e produtos recebidos. 4 

Segregação de medicamentos vencidos ou 
avariados. 3 

Emissão de autorização da distribuição. 2170 
Separação dos medicamentos para expedição de 
acordo com autorização de saída. 2170 

Expedição dos medicamentos mediante recontagem 
com o cliente. 921.863 

Digitação de solicitações de serviços, CI's, ofícios, 
comunicados, relatórios técnicos etc. 13 

Serviços de recepção e secretaria comprovados 
através de relatórios. Recebimento do Cartão do 
paciente para direcionamento aos setores de 
dispensação. 

10.399 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor diversos. 4.047 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor controlados. 2.865 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor municípios. 2.359 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor transplantados. 1.190 

Atendimentos realizados em todos os pólos. 10.399 
Tiragem de processos do setor de arquivo para 
atendimento à usuários. 10.399 

ATIVIDADES ATENDIMENTOS 
JULHO/13 

Recebimento de medicamentos. 12 
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ATIVIDADES ATENDIMENTOS 
JULHO/13 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor diversos. 490 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor controlados. 372 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor transplantados (grupo 1-a). 212 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor municípios. 316 

Armazenagem dos medicamentos setores 
estoque/diversos/controlados, transplantados e 
municípios. 

960 

Conferência quantitativa e qualitativa de todos os 
medicamentos e produtos recebidos. 4 

Segregação de medicamentos vencidos ou 
avariados. 3 

Emissão de autorização da distribuição. 9.360 

Separação dos medicamentos para expedição de 
acordo com autorização de saída. 960 

Expedição dos medicamentos mediante recontagem 
com o cliente. 1.350 

Digitação de solicitações de serviços, CI's, ofícios, 
comunicados, relatórios técnicos etc. 35 

Serviços de recepção e secretaria comprovados 
através de relatórios. Recebimento do Cartão do 
paciente para direcionamento aos setores de 
dispensação. 

10.681 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor diversos. 4.166 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor controlados. 2.959 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor municípios. 2.412 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor transplantados. 1.212 

Atendimentos realizados em todos os pólos. 10.681 
Tiragem de processos do setor de arquivo para 
atendimento à usuários. 10.352 

ATIVIDADES ATENDIMENTOS 
AGOSTO/13 

Recebimento de medicamentos. 16 
Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor diversos. 450 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor controlados. 372 
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ATIVIDADES ATENDIMENTOS 
AGOSTO/13 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor transplantados (grupo 1-a) 212 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor municípios 316 

Armazenagem dos medicamentos setores 
estoque/diversos/controlados, transplantados e 
municípios 

960 

Conferência quantitativa e qualitativa de todos os 
medicamentos e produtos recebidos 5 

Segregação de medicamentos vencidos ou 
avariados. 5 

Emissão de autorização da distribuição. 9360 
Separação dos medicamentos para expedição de 
acordo com autorização de saída. 960 

Expedição dos medicamentos mediante recontagem 
com o cliente. 1.350 

Digitação de solicitações de serviços, CI'S, ofícios, 
comunicados, relatórios técnicos etc. 20 

Serviços de recepção e secretaria comprovados 
através de relatórios. recebimento do cartão do 
paciente para direcionamento aos setores de 
dispensação. 

11.425 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor diversos. 4.655 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor controlados. 2.972 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor municípios. 2.620 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor transplantados 1.264 

Atendimentos realizados em todos os pólos. 11.425 

Tiragem de processos do setor de arquivo para 
atendimento à usuários. 11.425 

ATIVIDADES ATENDIMENTOS 
SETEMBRO/13 

Recebimento de medicamentos 16 
Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor diversos 450 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor controlados 372 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor transplantados (grupo 1-a) 212 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor municípios   316 
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ATIVIDADES ATENDIMENTOS 
SETEMBRO/13 

Armazenagem dos medicamentos setores 
estoque/diversos/controlados, transplantados e 
municípios. 

960 

Conferência quantitativa e qualitativa de todos os 
medicamentos e produtos recebidos. 5 

Segregação de medicamentos vencidos ou 
avariados. 5 

Emissão de autorização da distribuição. 9360 
Separação dos medicamentos para expedição de 
acordo com autorização de saída. 960 

Expedição dos medicamentos mediante recontagem 
com o cliente. 1.350 

Digitação de solicitações de serviços, CI's, Ofícios, 
comunicados, relatórios técnicos. 20 

Serviços de recepção e secretaria comprovados 
através de relatórios. recebimento do cartão do 
paciente para direcionamento aos setores de 
dispensação. 

11.425 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor diversos. 4.655 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor controlados. 2.972 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor municípios. 2.620 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor transplantados. 1.264 

Atendimentos realizados em todos os pólos. 11.425 
Tiragem de processos do setor de arquivo para 
atendimento à usuários. 11.425 

ATIVIDADES ATENDIMENTOS 
OUTUBRO/13 

Recebimento de medicamentos. 68 
Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor diversos - pedidos de transferência. 34 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor controlado. 48 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor transplantados (grupo 1-A) 28 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor municípios. 68 

Armazenagem dos medicamentos setores 
estoque/diversos/controlados, transplantados e 
municípios. 

948 

Conferência quantitativa e qualitativa de todos os 
medicamentos e produtos recebidos. 5 
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ATIVIDADES ATENDIMENTOS 
OUTUBRO/13 

Segregação de medicamentos vencidos ou 
avariados. 4 

Emissão de autorização da distribuição. 240 
Separação dos medicamentos para expedição de 
acordo com autorização de saída. 240 

Expedição dos medicamentos mediante recontagem 
com o cliente. 1.566 

Digitação de solicitações de serviços, CI's, ofícios, 
comunicados, relatórios técnicos etc. 23 

Serviços de recepção e secretaria comprovados por 
meio de relatórios e recebimento do cartão do 
paciente para direcionamento aos setores de 
dispensação. 

9.550 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor diversos. 4.632 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor controlados. 3.905 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor municípios. 2.592 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor transplantados. 1.325 

Atendimentos realizados em todos os pólos. 11.553 
Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor municípios. 2.592 

Cadastros de novos setores municípios. 230 
Atendimento aos usuários do pólo de aplicação. 947 
Análise de novos processos. 779 
Entrevistas aos pacientes portadores de acne grave 
e hepatites. 87 

ATIVIDADES ATENDIMENTOS 
NOVEMBRO/13 

Recebimento de medicamentos 16 
Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor diversos - pedidos de transferência 42 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor controlados 52 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor transplantados (grupo 1-a) 35 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor municípios   39 

Armazenagem dos medicamentos setores 
estoque/diversos/controlados, transplantados e 
municípios 

321 

Conferência quantitativa e qualitativa de todos os 
medicamentos e produtos recebidos 4 

Segregação de medicamentos vencidos ou 
avariados. 2 
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ATIVIDADES ATENDIMENTOS 
NOVEMBRO/13 

Emissão de autorização da distribuição. 184 
Separação dos medicamentos para expedição de 
acordo com autorização de saída. 184 

Expedição dos medicamentos mediante recontagem 
com o cliente. 505 

Digitação de solicitações de serviços, CI's, ofícios, 
comunicados, relatórios técnicos etc. 23 

Serviços de recepção e secretaria comprovados 
através de relatórios. Recebimento do cartão do 
paciente para direcionamento aos setores de 
dispensação. 

8.904 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor diversos. 4.219 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor controlados. 3.082 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor municípios. 2.379 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor transplantados. 1.322 

Atendimentos realizados em todos os pólos. 10.920 
Tiragem de processos do setor de arquivo para 
atendimento à usuários. 10.920 

Capacitação sobre componente especializado da 
assistência farmacêutica com técnicos do Ministério 
da Saúde. 

8 

Atendimento aos usuários do pólo de aplicação. 823 
Análise de novos processos. 877 
Novos cadastros. 754 
Revisão dos processos atendidos durante o mês. 48 
Entrevistas ao pacientes portadores de acne grave 
e hepatites. 69 

ATIVIDADES ATENDIMENTOS 
DEZEMBRO/13 

Recebimento de medicamentos. 16 
Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor diversos - pedidos de transferência. 42 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor controlados. 52 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor transplantados (grupo 1-A). 35 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor municípios. 39 

Armazenagem dos medicamentos setores 
estoque/diversos/controlados, transplantados e 
municípios. 

321 

Conferência quantitativa e qualitativa de todos os 
medicamentos e produtos recebidos. 4 
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ATIVIDADES ATENDIMENTOS 
DEZEMBRO/13 

Segregação de medicamentos vencidos ou 
avariados. 2 

Emissão de autorização da distribuição. 184 
Separação dos medicamentos para expedição de 
acordo com autorização de saída. 184 

Expedição dos medicamentos mediante recontagem 
com o cliente. 505 

Digitação de solicitações de serviços, CI's, ofícios, 
comunicados, relatórios técnicos etc. 23 

Serviços de recepção e secretaria comprovados 
através de relatórios, recebimento do cartão do 
paciente para direcionamento aos setores de 
dispensação. 

8.904 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor diversos. 3.993 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor controlados. 3.024 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor municípios. 2.479 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor transplantados. 1.329 

Atendimentos realizado em todos os pólos. 10.733 
Tiragem de processos do setor de arquivo para 
atendimento à usuários. 10.733 

capacitação sobre componente especializado da 
assistência farmacêutica com técnicos do Ministério 
da Saúde. 

8 

Atendimento aos usuários do pólo de aplicação. 993 
Análise de novos processos. 877 
Novos cadastros. 876 
Revisão dos processos atendidos durante o mês. 10.733 
Estatística de atendimento. 11.149 
Entrevistas ao pacientes portadores de acne grave 
e hepatites. 82 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor municípios 2.479 

ATIVIDADES ATENDIMENTOS 
JANEIRO/14 

Recebimento de medicamentos. 16 
Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor diversos - pedidos de transferência. 42 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor controlados. 52 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor transplantados (grupo 1-a). 35 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor municípios. 39 
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ATIVIDADES ATENDIMENTOS 
JANEIRO/14 

Armazenagem dos medicamentos setores 
estoque/diversos/controlados, transplantados e 
municípios. 

321 

Conferência quantitativa e qualitativa de todos os 
medicamentos e produtos recebidos. 4 

Segregação de medicamentos vencidos ou 
avariados. 2 

Emissão de autorização da distribuição. 184 
Separação dos medicamentos para expedição de 
acordo com autorização de saída. 184 

Expedição dos medicamentos mediante recontagem 
com o cliente. 505 

Digitação de solicitações de serviços, CI's, Ofícios, 
comunicados, relatórios técnicos etc. 23 

Serviços de recepção e secretaria comprovados 
através de relatórios. Recebimento do cartão do 
paciente para direcionamento aos setores de 
dispensação. 

8.904 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor diversos. 3.993 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor controlados. 3.024 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor municípios. 2.479 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor transplantados. 1.329 

Atendimentos realizado em todos os pólos. 10.733 
Tiragem de processos do setor de arquivo para 
atendimento à usuários. 10.430 

Capacitação sobre componente especializado da 
assistência farmacêutica com técnicos do ministério 
da saúde. 

8 

Atendimento aos usuários do pólo de aplicação. 993 
Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor municípios. 2.479 

Análise de novos processos. 987 
Novos cadastros. 756 
Revisão dos processos atendidos durante o mês. 10.733 
Estatística de atendimento. 11.149 
Entrevistas aos pacientes portadores de acne grave 
e hepatites. 75 

ATIVIDADES ATENDIMENTOS 
FEVEREIRO/14 

Recebimento de medicamentos. 46 
Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor diversos - pedidos de transferência. 74 
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ATIVIDADES QUANTIDADE 
FEVEREIRO/14 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor controlados. 52 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor transplantados (grupo 1-a). 38 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor municípios. 44 

Armazenagem dos medicamentos setores 
estoque/diversos/controlados , transplantados e 
municípios. 

258 

Conferência quantitativa e qualitativa de todos os 
medicamentos e produtos recebidos. 4 

Segregação de medicamentos vencidos ou 
avariados. 3 

Emissão de autorização da distribuição. 148 
Separação dos medicamentos para expedição de 
acordo com autorização de saída. 22 

Expedição dos medicamentos mediante recontagem 
com o cliente. 22 

Digitação de solicitações de serviços, CI's, ofícios, 
comunicados, relatórios técnicos etc. 14 

Serviços de recepção e secretaria comprovados 
através de relatórios. Recebimento do cartão do 
paciente para direcionamento aos setores de 
dispensação. 

9.804 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor diversos. 4.313 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor controlados. 3.016 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor municípios. 2.442 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor transplantados. 1.378 

Atendimentos realizados em todos os pólos. 11.155 
Tiragem de processos do setor de arquivo para 
atendimento à usuários. 9.804 

Atendimento aos usuários do pólo de aplicação. 862 
Análise de novos processos. 684 
Novos cadastros. 754 
Revisão dos processos atendidos durante o mês. 11.155 
Estatística de atendimento. 11.155 
Entrevistas aos pacientes portadores de acne grave 
e hepatites. 68 

ATIVIDADES ATENDIMENTOS 
MARÇO/14 

Recebimento de medicamentos. 16 
Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor diversos- pedidos de transferência. 42 
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ATIVIDADES ATENDIMENTOS 
MARÇO/14 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor controlados. 52 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor transplantados (grupo 1-a). 35 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor municípios. 39 

Armazenagem dos medicamentos setores 
estoque/diversos/controlados, transplantados e 
municípios. 

321 

Conferência quantitativa e qualitativa de todos os 
medicamentos e produtos recebidos. 4 

Segregação de medicamentos vencidos ou 
avariados. 2 

Emissão de autorização da distribuição. 184 
Separação dos medicamentos para expedição de 
acordo com autorização de saída. 184 

Expedição dos medicamentos mediante recontagem 
com o cliente. 505 

Digitação de solicitações de serviços, CI's, ofícios, 
comunicados, relatórios técnicos etc. 23 

Serviços de recepção e secretaria comprovados 
através de relatórios e recebimento do cartão do 
paciente para direcionamento aos setores de 
dispensação. 

8.904 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor diversos. 3.993 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor controlados. 3.024 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor municípios. 2.479 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor transplantados. 1.329 

Atendimentos realizado em todos os pólos. 10.733 
Tiragem de processos do setor de arquivo para 
atendimento à usuários. 10.430 

Capacitação sobre componente especializado da 
Assistência Farmacêutica, com técnicos do 
Ministério da Saúde – MS. 

8 

Atendimento aos usuários do pólo de aplicação. 993 
Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor municípios 2.479 

Análise de novos processos. 987 
Novos cadastros  756 
Revisão dos processos atendidos durante o mês 11.520 
Estatística de atendimento 12.073 
Entrevistas ao pacientes portadores de acne grave 
e hepatites  48 
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ATIVIDADES ATENDIMENTOS 
ABRIL/14 

Recebimento de medicamentos. 16 
Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor diversos- pedidos de transferência. 42 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor controlados. 52 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor transplantados (grupo 1-A). 35 

Distribuição de medicamento para atendimento ao 
setor municípios. 39 

Armazenagem dos medicamentos setores 
estoque/diversos/controlados, transplantados e 
municípios. 

321 

Conferência quantitativa e qualitativa de todos os 
medicamentos e produtos recebidos 4 

Segregação de medicamentos vencidos ou 
avariados. 2 

Emissão de autorização da distribuição. 184 
Separação dos medicamentos para expedição de 
acordo com autorização de saída. 184 

Expedição dos medicamentos mediante recontagem 
com o cliente. 505 

Digitação de solicitações de serviços, CI's, ofícios, 
comunicados, relatórios técnicos etc. 18 

Serviços de recepção e secretaria comprovados 
através de relatórios. Recebimento do cartão do 
paciente para direcionamento aos setores de 
dispensação. 

8.904 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor diversos. 4.478 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor controlados. 3.113 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor municípios. 2.461 

Dispensação de medicamentos (atendimentos 
realizados) setor transplantados. 1.329 

Atendimentos realizados em todos os pólos. 10.733 
Tiragem de processos do setor de arquivo para 
atendimento dos usuários. 10.430 

Implantação do sistema hórus cadastrados no grupo 
2. 40 

Atendimento aos usuários do pólo de aplicação. 1.002 
Análise de novos processos. 987 
Novos cadastros. 987 
Revisão dos processos atendidos durante o mês. 11.315 
Estatística de atendimento 11.315 
Entrevistas ao pacientes portadores de acne grave 
e hepatites. 53 
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CAF 
 

A Central Estadual de Abastecimento Farmacêutico viabiliza as ações referentes à 

“Promoção do Acesso aos Medicamentos do Componente Estratégico, Especializado, de 

Alto Custo e Leite Especial” e a FSADU auxiliou a SES/MA no alcance do objetivo que é 

garantir, aos usuários do SUS, acesso aos medicamentos contemplados no componente 

especializado, estratégico e de alto custo, bem como de leite especial. 

Para tal, a SES/MA adquiriu medicamentos, através de processo licitatório, sendo a 

FSADU responsável, conjuntamente com os servidores da SES/MA, pela distribuição 

gratuita aos usuários cadastrados nos Programas “Alto Custo”, “Componente Especializado” 

e “Leite Especial”. A FSADU realizou, ainda, o cadastramento de todos os beneficiários 

envolvidos. 

Quantitativamente, no mês no período de abril de 2013 a abril de 2014, foram 

realizadas as seguintes ações: 

AÇÃO ATENDIMENTOS 
ABRIL/13 

Recebimento de medicamentos 87 
Recebimento de alimentação especial 7 
Armazenagem dos medicamentos e produtos para 
saúde 104 

Preenchimento de fichas de prateleiras de 
medicamentos e produtos para saúde 104 

Lançamento de entradas de notas fiscais no sistema 
de controle de estoque virtual 104 

Conferência quantitativa e qualitativa de todos os 
medicamentos e produtos recebidos 104 

Emissão de termo de vistoria dos medicamentos e 
produtos adquiridos com recurso financeiro estadual  24 

Distribuição de medicamentos - programa Oncologia 4 

Distribuição insumos/produtos para saúde 3 

Distribuição de medicamentos do programa 
DST/AIDS  253 

Distribuição de insumos do programa DST/AIDS  - 
preservativos, gel e reagente para imunodiagnóstico 
HIV. 

135 
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AÇÃO ATENDIMENTOS 
ABRIL/13 

Distribuição de leite do programa DST/AIDS. 6 
Distribuição de insumos do programa cólera. 24 
Distribuição medicamentos do programa dengue. 1 
Distribuição de medicamentos do programa 
tabagismo. 12 

Distribuição de medicamentos do programa diabetes. 33 
Distribuição de medicamentos do programa 
hanseníase. 130 

Distribuição de medicamentos do programa 
leishmaniose. 6 

Distribuição de medicamentos do programa lúpus. 1 
Distribuição de medicamentos do programa malária. 21 
Distribuição de medicamentos do programa endemias 
focais. 1 

Distribuição de medicamentos do programa 
tuberculose. 56 

Distribuição de medicamentos do programa alto 
custo. 260 

Distribuição de medicamentos do programa alto custo 
- processo 27 

Distribuição de medicamentos do programa criança 10 
Distribuição de fórmula do programa alimentação 
especial 25 

Conferencia qualitativa e quantitativa de 
medicamentos e produtos armazenados, 
semanalmente. 

4 

Aferição de temperatura ambiente e dos 
refrigeradores diariamente, inclusive sábados, 
domingos e feriados. 

60 

Segregação de medicamentos vencidos ou 
avariados. 2 

AÇÃO ATENDIMENTOS 
MAIO/13 

Recebimento de medicamentos. 151 
Recebimento de alimentação especial. 5 
Recebimento de material para imunodiagnóstico. 9 
Armazenagem dos medicamentos e produtos para 
saúde. 168 

Preenchimento de fichas de prateleiras de 
medicamentos e produtos para saúde. 168 

Lançamento de entradas de notas fiscais no sistema 
de controle de estoque virtual. 168 

Conferência quantitativa e qualitativa de todos os 
medicamentos e produtos recebidos. 168 
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AÇÃO ATENDIMENTOS 
MAIO/13 

Emissão de termo de vistoria dos medicamentos e 
produtos adquiridos com recurso financeiro estadual. 26 

Distribuição de medicamento - programa oncologia - 
centralizado MS. 6 

Distribuição de medicamentos - programa oncologia. _ 
Distribuição insumos/produtos para saúde. 3 
Distribuição de medicamentos do programa 
DST/AIDS 246 

Distribuição de insumos do programa DST/AIDS - 
preservativos, gel e reagente para imunodiagnóstico 
HIV. 

95 

Distribuição de leite do programa DST/AIDS. 3 
Distribuição de insumos do programa cólera. 1 
Distribuição medicamentos do programa dengue. _ 
Distribuição medicamentos do programa H1n1. 13 
Distribuição de medicamentos do programa 
tabagismo. 7 

Distribuição de medicamentos do programa diabetes  37 
Distribuição de medicamentos do programa 
esquistossomose. 1 

Distribuição de medicamentos do programa 
hanseníase. 114 

Distribuição de medicamentos do programa 
leishmaniose. 12 

Distribuição de medicamentos do programa lúpus. 1 
Distribuição de medicamentos do programa 
meningite. 3 

Distribuição de medicamentos do programa tracoma. 3 
Distribuição de medicamentos do programa malária. 15 
Distribuição de medicamentos do programa da 
mulher. 5 

Distribuição de medicamentos do programa endemias 
focais. 1 

Distribuição de medicamentos do programa 
tuberculose. 70 

Distribuição de medicamentos do programa alto custo  331 
Distribuição de medicamentos do programa alto custo 
– processo. 27 

Distribuição de medicamentos do programa criança. 10 
Distribuição de fórmula do programa alimentação 
especial. 18 

Conferencia qualitativa e quantitativa de 
medicamentos e produtos armazenados, 
semanalmente. 

4 
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AÇÃO ATENDIMENTOS 
MAIO/13 

Aferição de temperatura ambiente e dos 
refrigeradores diariamente, inclusive sábados, 
domingos e feriados. 

60 

Segregação de medicamentos vencidos ou 
avariados. 9 

Transporte de medicamentos ás unidades solicitantes 
da SES 20 

AÇÃO ATENDIMENTOS 
JUNHO/13 

Recebimento de medicamentos. 94 
Recebimento de alimentação especial. 13 
Recebimento de material para imunodiagnóstico. 4 
Armazenagem dos medicamentos e produtos para 
saúde. 111 

Preenchimento de fichas de prateleiras de 
medicamentos e produtos para saúde. 111 

Lançamento de entradas de notas fiscais no sistema 
de controle de estoque virtual. 111 

Conferência quantitativa e qualitativa de todos os 
medicamentos e produtos recebidos. 111 

Emissão de termo de vistoria dos medicamentos e 
produtos adquiridos com recurso financeiro estadual. 22 

Distribuição de medicamento - programa oncologia - 
centralizado MS. 10 

Distribuição de medicamentos - programa oncologia. 5 
Distribuição de medicamentos do programa 
DST/AIDS  180 

Distribuição de insumos do programa DST/AIDS - 
preservativos, gel e reagente para imunodiagnóstico 
HIV. 

186 

Distribuição de leite do programa DST/AIDS. 8 
Distribuição de insumos do programa cólera. 2 
Distribuição medicamentos do programa h1n1 39 
Distribuição de medicamentos do programa 
tabagismo. 6 

Distribuição de medicamentos do programa diabetes. 29 
Distribuição de medicamentos do programa 
hanseníase 110 

Distribuição de medicamentos do programa 
leishmaniose 11 

Distribuição de medicamentos do programa lupus  1 
Distribuição de medicamentos do programa meningite 3 
Distribuição de medicamentos do programa tracoma 3 
Distribuição de medicamentos programa hospitalar 2 
Distribuição de medicamentos do programa malária  33 
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AÇÃO ATENDIMENTOS 
JUNHO/13 

Distribuição de medicamentos do programa da 
mulher  4 

Distribuição de medicamentos do programa endemias 
focais 2 

Distribuição de medicamentos do programa 
tuberculose 73 

Distribuição de medicamentos do programa alto custo  234 
Distribuição de medicamentos do programa alto custo 
- processo 25 

Distribuição de medicamentos do programa criança 46 
Distribuição de fórmula do programa alimentação 
especial. 19 

Conferencia qualitativa e quantitativa de 
medicamentos e produtos armazenados, 
semanalmente. 

4 

Aferição de temperatura ambiente e dos 
refrigeradores diariamente, inclusive sábados, 
domingos e feriados. 

60 

Segregação de medicamentos vencidos ou 
avariados. 2 

Transporte de medicamentos ás unidades solicitantes 
da SES. 30 

AÇÃO ATENDIMENTOS 
JULHO/13 

Recebimento de medicamentos e produtos para 
saúde. 110 

Recebimento de alimentação especial. 10 
Armazenagem dos medicamentos e produtos para 
saúde. 110 

Preenchimento de fichas de prateleiras de 
medicamentos e produtos para saúde. 110 

Lançamento de entradas de notas fiscais no sistema 
de controle de estoque virtual. 110 

Conferência quantitativa e qualitativa de todos os 
medicamentos e produtos recebidos. 110 

Emissão de termo de vistoria dos medicamentos e 
produtos adquiridos com recurso financeiro estadual. 27 

Distribuição de medicamento - Programa Oncologia - 
Centralizado MS. 1 

Distribuição de fórmulas especiais - Programa 
Alimentação Especial. 14 

Distribuição de medicamentos, insumos e leite do 
programa DST/AIDS. 452 

Recebimento de medicamentos e produtos para 
saúde. 110 

Recebimento de alimentação especial. 10 
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AÇÃO ATENDIMENTOS 
JULHO/13 

Distribuição de insumos do programa cólera. 1 
Distribuição medicamentos do programa h1n1 8 
Distribuição de medicamentos do programa 
tabagismo. 3 

Distribuição de medicamentos do programa diabetes  24 
Distribuição de medicamentos do programa 
esquistossomose. _ 

Distribuição de medicamentos do programa 
hanseníase. 56 

Distribuição de medicamentos do programa 
leishmaniose. 6 

Distribuição de medicamentos do programa lúpus. 1 
Distribuição de medicamentos do programa 
meningite. 3 

Distribuição de medicamentos do programa tracoma. 3 
Distribuição de medicamentos programa hospitalar. 1 
Distribuição de medicamentos do programa malária. 5 
Distribuição de medicamentos do programa da 
mulher. 17 

Distribuição de medicamentos do programa 
tuberculose 43 

Distribuição de medicamentos do programa alto custo  96 
Distribuição de medicamentos do programa alto custo 
– processo. 8 

Distribuição de fórmula do programa alimentação 
especial. 20 

Conferencia qualitativa e quantitativa de 
medicamentos e produtos armazenados, 
semanalmente. 

4 

Aferição de temperatura ambiente e dos 
refrigeradores diariamente, inclusive sábados, 
domingos e feriados. 

60 

Segregação de medicamentos vencidos ou 
avariados. 2 

Transporte de medicamentos às unidades solicitantes 
da SES. 30 

AÇÃO ATENDIMENTOS 
AGOSTO/13 

Recebimento de medicamentos e produtos para 
saúde 171 

Recebimento de alimentação especial 15 
Armazenagem dos medicamentos, produtos para 
saúde e alimentação especial 186 

Preenchimento de fichas de prateleiras de 
medicamentos e produtos para saúde 186 
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AÇÃO ATENDIMENTOS 
AGOSTO/13 

Lançamento de entradas de notas fiscais no sistema 
de controle de estoque virtual 186 

Conferência quantitativa e qualitativa de todos os 
medicamentos e produtos recebidos 186 

Emissão de termo de vistoria dos medicamentos e 
produtos adquiridos com recurso financeiro estadual 63 

Distribuição de medicamento - programa oncologia - 
centralizado Ministério da Saúde 8 

Distribuição insumos/produtos para saúde 22 
Distribuição de fórmulas especiais - programa 
alimentação especial 14 

Recebimento de medicamentos e produtos para 
saúde 171 

Distribuição de medicamentos oncologia 3 
Distribuição de medicamentos, insumos e leite do 
programa DST/AIDS 371 

Distribuição de insumos do programa cólera  50 
Distribuição de medicamentos do programa 
tabagismo 2 

Distribuição de medicamentos do programa diabetes  30 
Distribuição de medicamentos do programa 
esquistossomose 4 

Distribuição de medicamentos do programa 
hanseníase 57 

Distribuição de medicamentos do programa lupus  4 
Distribuição de medicamentos do programa meningite 2 
Distribuição de medicamentos do programa tracoma 2 
Distribuição de medicamentos programa hospitalar 1 
Distribuição de medicamentos do programa malária. 11 
Distribuição de medicamentos do programa  da 
mulher. 1 

Distribuição de medicamentos do programa 
tuberculose 21 

Distribuição de medicamentos do programa alto 
custo. 27 

Distribuição de medicamentos do programa alto custo 
– processo. 8 

Distribuição de medicamentos do programa criança. 18 
Distribuição de fórmula do programa alimentação 
especial. 26 

Conferencia qualitativa e quantitativa de 
medicamentos e produtos armazenados, 
semanalmente. 

4 

Aferição de temperatura ambiente e dos 
refrigeradores diariamente, inclusive sábados, 
domingos e feriados. 

60 
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AÇÃO ATENDIMENTOS 
AGOSTO/13 

Segregação de medicamentos vencidos ou 
avariados. 6 

Distribuição programa hospitalar 16 
Transporte de medicamentos ás unidades solicitantes 
da SES 30 

Remessa de notas fiscais ao Ministério da Saúde 28 

AÇÃO ATENDIMENTOS 
SETEMBRO/13 

Recebimento de medicamentos e produtos para 
saúde. 127 

Recebimento de alimentação especial. 8 
Armazenagem dos medicamentos, produtos para 
saúde e alimentação especial. 135 

Preenchimento de fichas de prateleiras de 
medicamentos e produtos para saúde. 135 

Lançamento de entradas de notas fiscais no sistema 
de controle de estoque virtual. 135 

Conferência quantitativa e qualitativa de todos os 
medicamentos e produtos recebidos. 135 

Emissão de termo de vistoria dos medicamentos e 
produtos adquiridos com recurso financeiro estadual. 32 

Distribuição de medicamento - programa oncologia - 
centralizado MS. 10 

Distribuição insumos/produtos para saúde. _ 
Distribuição de fórmulas especiais - programa 
alimentação especial. 21 

Distribuição de medicamentos oncologia. 3 
Distribuição de medicamentos, insumos e leite do 
programa DST/AIDS. 789 

Distribuição de insumos do programa cólera  5 
Distribuição medicamentos do programa H1N1. 1 
Distribuição de medicamentos do programa 
tabagismo. 1 

Distribuição de medicamentos do programa diabetes  23 
Distribuição de medicamentos do programa 
esquistossomose. 3 

Distribuição de medicamentos do programa 
hanseníase. 115 

Distribuição de medicamentos do programa 
leishmaniose. 9 

Distribuição de medicamentos do programa lúpus. 2 
Distribuição de medicamentos do programa 
meningite. 5 

Distribuição de medicamentos do programa tracoma. 12 
Distribuição de medicamentos programa hospitalar. 1 
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AÇÃO ATENDIMENTOS 
SETEMBRO/13 

Distribuição de medicamentos do programa malária. 18 
Distribuição de medicamentos do programa da 
mulher. 2 

Distribuição de medicamentos CAF. 20 
Distribuição de medicamentos do programa alto 
custo. 350 

Distribuição de medicamentos do programa criança. 3 
Distribuição de fórmula do programa alimentação 
especial. 21 

Conferencia qualitativa e quantitativa de 
medicamentos e produtos armazenados, 
semanalmente. 

4 

Aferição de temperatura ambiente e dos 
refrigeradores diariamente, inclusive sábados, 
domingos e feriados. 

60 

Transporte de medicamentos ás unidades solicitantes 
da SES. 30 

Remessa de notas fiscais ao Ministério da Saúde. 44 

AÇÃO ATENDIMENTOS 
OUTUBRO/13 

Recebimento de medicamentos e produtos para 
saúde. 93 

Recebimento de alimentação especial. 1 
Armazenagem dos medicamentos, produtos para 
saúde e alimentação especial. 94 

Preenchimento de fichas de prateleiras de 
medicamentos e produtos para saúde 94 

Lançamento de entradas de notas fiscais no sistema 
de controle de estoque virtual. 94 

Conferência quantitativa e qualitativa de todos os 
medicamentos e produtos recebidos. 94 

Emissão de termo de vistoria dos medicamentos e 
produtos adquiridos com recurso financeiro estadual. 18 

Distribuição de medicamento - programa oncologia - 
centralizado MS. 9 

Distribuição de medicamentos, insumos e leite do 
programa DST/AIDS. 364 

Distribuição de insumos do programa cólera. 5 
Distribuição de medicamentos do programa 
tabagismo. 1 

Distribuição de medicamentos do programa diabetes  23 
Distribuição de medicamentos do programa 
esquistossomose 3 

Distribuição de medicamentos do programa 
hanseníase 115 
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AÇÃO ATENDIMENTOS 
OUTUBRO/13 

Distribuição de medicamentos do programa 
leishmaniose. 9 

Distribuição de medicamentos do programa lúpus. 2 
Distribuição de medicamentos do programa 
meningite. 5 

Distribuição de medicamentos do programa tracoma. 12 
Distribuição de medicamentos programa hospitalar. 1 
Distribuição de medicamentos do programa malária. 18 
Distribuição de medicamentos do programa da 
mulher. 2 

Distribuição de medicamentos do programa alto 
custo. 320 

Distribuição de medicamentos do elenco estadual. 35 
Distribuição de medicamentos do programa criança 3 
Distribuição de fórmula do programa alimentação 
especial 18 

Conferência qualitativa e quantitativa de 
medicamentos e produtos armazenados, 
semanalmente. 

4 

Aferição de temperatura ambiente e dos 
refrigeradores diariamente, inclusive sábados, 
domingos e feriados. 

60 

Segregação de medicamentos vencidos ou 
avariados. 1 

Distribuição programa hospitalar. 1 
Transporte de medicamentos ás unidades solicitantes 
da SES. 30 

Remessa de notas fiscais ao Ministério da Saúde. 65 

AÇÃO ATENDIMENTOS 
NOVEMBRO/13 

Recebimento de medicamentos e produtos para 
saúde. 237 

Recebimento de alimentação especial 2 
Armazenagem dos medicamentos, produtos para 
saúde e alimentação especial. 302 

Preenchimento de fichas de prateleiras de 
medicamentos e produtos para saúde. 302 

Lançamento de entradas de notas fiscais no sistema 
de controle de estoque virtual. 302 

Conferência quantitativa e qualitativa de todos os 
medicamentos e produtos recebidos. 302 

Emissão de termo de vistoria dos medicamentos e 
produtos adquiridos com recurso financeiro estadual. 9 

Distribuição de medicamento - programa oncologia - 
centralizado Ministério da Saúde. 7 

Distribuição de medicamento - programa tuberculose. 70 
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AÇÃO ATENDIMENTOS 
NOVEMBRO/13 

Distribuição de medicamentos oncologia. 1 
Distribuição de medicamentos, insumos e leite do 
programa DST/AIDS. 325 

Distribuição de insumos do programa cólera. 21 
Distribuição de medicamentos do programa diabetes. 31 
Distribuição de medicamentos do programa 
esquistossomose 1 

Distribuição de medicamentos do programa 
hanseníase. 115 

Distribuição de medicamentos do programa 
leishmaniose. 10 

Distribuição de medicamentos do programa lúpus. 2 
Distribuição de medicamentos do programa tracoma. 2 
Distribuição de medicamentos programa hospitalar. 1 
Distribuição de medicamentos do programa malária. 14 
Distribuição de medicamentos do programa da 
mulher. 22 

Distribuição de medicamentos do CAF. 278 
Distribuição de medicamentos do elenco estadual. 32 
Distribuição de fórmula do programa alimentação 
especial. 20 

Conferência qualitativa e quantitativa de 
medicamentos e produtos armazenados, 
semanalmente. 

4 

Aferição de temperatura ambiente e dos 
refrigeradores diariamente, inclusive sábados, 
domingos e feriados. 

60 

Segregação de medicamentos vencidos ou 
avariados. 2 

Transporte de medicamentos ás unidades solicitantes 
da SES. 30 

Remessa de notas fiscais ao Ministério da Saúde. 38 
Entrega de notas fiscais aos fornecedores de 
medicamentos adquiridos com recursos de SES-MA. 9 

AÇÃO ATENDIMENTOS 
DEZEMBRO/13 

Recebimento de medicamentos e produtos para 
saúde. 120 

Recebimento de alimentação especial. 1 
Armazenagem dos medicamentos, produtos para 
saúde e alimentação especial. 121 

Preenchimento de fichas de prateleiras de 
medicamentos e produtos para saúde. 121 

Lançamento de entradas de notas fiscais no sistema 
de controle de estoque virtual. 121 
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AÇÃO ATENDIMENTOS 
DEZEMBRO/13 

Conferência quantitativa e qualitativa de todos os 
medicamentos e produtos recebidos. 121 

Emissão de termo de vistoria dos medicamentos e 
produtos adquiridos com recurso financeiro estadual. 5 

Distribuição de medicamento - programa oncologia - 
centralizado MS. 4 

Distribuição de medicamento - programa tuberculose. 35 
Distribuição de medicamentos oncologia. 1 
Distribuição de medicamentos, insumos e leite do 
programa DST/AIDS. 160 

Distribuição de insumos do programa cólera. 10 
Distribuição de medicamentos do programa diabetes. 16 
Distribuição de medicamentos do programa 
esquistossomose. 1 

Distribuição de medicamentos do programa 
hanseníase. 60 

Distribuição de medicamentos do programa 
leishmaniose. 5 

Distribuição de medicamentos do programa lúpus. 2 
Distribuição de medicamentos do programa tracoma. 1 
Distribuição de medicamentos programa hospitalar. 1 
Distribuição de medicamentos do programa malária. 8 
Distribuição de medicamentos do programa da 
mulher. 10 

Distribuição de medicamentos do CAF. 140 
Distribuição de medicamentos do elenco estadual. 15 
Distribuição de insumos do programa cólera. 10 
Distribuição de medicamentos do programa criança. 1 
Distribuição de fórmula do programa alimentação 
especial. 10 

Conferência qualitativa e quantitativa de 
medicamentos e produtos armazenados, 
semanalmente. 

4 

Aferição de temperatura ambiente e dos 
refrigeradores diariamente, inclusive sábados, 
domingos e feriados. 

60 

Segregação de medicamentos vencidos ou 
avariados. 2 

Transporte de medicamentos ás unidades solicitantes 
da SES-MA. 20 

Remessa de notas fiscais ao Ministério da Saúde. 20 
Entrega de notas fiscais aos fornecedores de 
medicamentos adquiridos com recursos de SES-MA. 9 
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AÇÃO ATENDIMENTOS 
JANEIRO/14 

Recebimento de medicamentos e produtos para 
saúde. 394 

Recebimento de alimentação especial. 24 
Armazenagem dos medicamentos, produtos para 
saúde e alimentação especial. 418 

Preenchimento de fichas de prateleiras de 
medicamentos e produtos para saúde. 418 

Lançamento de entradas de notas fiscais no sistema 
de controle de estoque virtual. 418 

Conferência quantitativa e qualitativa de todos os 
medicamentos e produtos recebidos. 418 

Emissão de termo de vistoria dos medicamentos e 
produtos adquiridos com recurso financeiro estadual. 11 

Distribuição de medicamento - programa oncologia - 
centralizado MS. 10 

Distribuição de medicamentos do programa 
estratégicos/ diabetes/ mulher. 228 

Distribuição de medicamentos, insumos e leite do 
programa DST/AIDS. 445 

Distribuição de medicamentos programa hospitalar. 2 
Distribuição de medicamentos do CEAF. 280 
Distribuição de medicamentos do elenco estadual. 32 
Distribuição de fórmula do programa alimentação 
especial. 10 

Conferência qualitativa e quantitativa de 
medicamentos e produtos armazenados, 
semanalmente. 

4 

Aferição de temperatura ambiente e dos 
refrigeradores diariamente, inclusive sábados, 
domingos e feriados. 

60 

Segregação de medicamentos vencidos ou 
avariados. 2 

Transporte de medicamentos ás unidades solicitantes 
da SES. 30 

Remessa de notas fiscais ao Ministério da Saúde. 55 
Entrega de notas fiscais aos fornecedores de 
medicamentos adquiridos com recursos da SES-MA 11 

AÇÃO ATENDIMENTOS 
FEVEREIRO/14 

Recebimento de medicamentos e produtos para 
saúde. 64 

Armazenagem dos medicamentos, produtos para 
saúde e alimentação especial. 64 

Preenchimento de fichas de prateleiras de 
medicamentos e produtos para saúde. 64 
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AÇÃO ATENDIMENTOS 
FEVEREIRO/14 

Lançamento de entradas de notas fiscais no sistema 
de controle de estoque virtual. 64 

Conferência quantitativa e qualitativa de todos os 
medicamentos e produtos recebidos. 64 

Emissão de termo de vistoria dos medicamentos e 
produtos adquiridos com recurso financeiro estadual. 15 

Distribuição de medicamento - programa oncologia - 
centralizado Ministério da Saúde. 15 

Distribuição de medicamentos do programa 
estratégicos/diabetes/ mulher. 188 

Distribuição de medicamentos, insumos e leite do 
programa DST/AIDS. 300 

Distribuição de medicamentos programa hospitalar. 2 
Distribuição de medicamentos do CEAF. 313 
Distribuição de medicamentos do elenco estadual. 22 
Distribuição de fórmula do programa alimentação 
especial. 11 

Conferência qualitativa e quantitativa de 
medicamentos e produtos armazenados, 
semanalmente. 

4 

Aferição de temperatura ambiente e dos 
refrigeradores diariamente, inclusive sábados, 
domingos e feriados. 

60 

Segregação de medicamentos vencidos ou 
avariados. 2 

Transporte de medicamentos ás unidades solicitantes 
da SES/MA. 40 

Remessa de notas fiscais ao Ministério da Saúde. 50 
Entrega de notas fiscais aos fornecedores de 
medicamentos adquiridos com recursos de SES/MA. 19 

AÇÃO ATENDIMENTOS 
MARÇO/14 

Recebimento de medicamentos e produtos para a 
saúde. 134 

Armazenagem dos medicamentos, produtos para a 
saúde e alimentação especial. 134 

Preenchimento de fichas de prateleiras de 
medicamentos e produtos para saúde. 134 

Lançamento de entradas de notas fiscais no sistema 
de controle de estoque virtual. 134 

Conferência quantitativa e qualitativa de todos os 
medicamentos e produtos recebidos. 134 

Emissão de termo de vistoria dos medicamentos e 
produtos adquiridos com recurso financeiro estadual. 16 

Distribuição de medicamento - programa oncologia - 
centralizado Ministério da Saúde – MS. 07 
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AÇÃO ATENDIMENTOS 
MARÇO/14 

Distribuição de medicamentos do programa 
estratégicos/diabetes/mulher. 410 

Distribuição de medicamentos, insumos e leite do 
programa DST/AIDS. 372 

Distribuição de medicamentos programa hospitalar. 01 
Distribuição de medicamentos do CAF. 283 
Distribuição de medicamentos do elenco estadual. 34 
Distribuição de fórmula do programa alimentação 
especial. 21 

Conferência qualitativa e quantitativa de 
medicamentos e produtos armazenados, 
semanalmente. 

4 

Aferição de temperatura ambiente e dos 
refrigeradores diariamente, inclusive sábados, 
domingos e feriados. 

60 

Segregação de medicamentos vencidos ou 
avariados. 2 

Transporte de medicamentos ás unidades solicitantes 
da SES. 40 

AÇÃO ATENDIMENTOS 
ABRIL/14 

Recebimento de medicamentos e produtos para 
saúde. 273 

Recebimento de alimentação especial. 1 
Armazenagem dos medicamentos, produtos para 
saúde e alimentação especial. 274 

Preenchimento de fichas de prateleiras de 
medicamentos e produtos para saúde. 274 

Lançamento de entradas de notas fiscais no sistema 
de controle de estoque virtual. 274 

Conferência quantitativa e qualitativa de todos os 
medicamentos e produtos recebidos. 274 

Emissão de termo de vistoria dos medicamentos e 
produtos adquiridos com recurso financeiro estadual. 12 

Distribuição de medicamento - programa oncologia - 
centralizado MS. 12 

Distribuição de medicamentos do programa 
estratégicos/diabetes/mulher. 400 

Distribuição de medicamentos, insumos e leite do 
programa DST/AIDS. 391 

Distribuição de medicamentos programa hospitalar. 1 
Distribuição de medicamentos do CEAF. 300 
Distribuição de medicamentos do elenco estadual. 30 
Distribuição de fórmula do programa alimentação 
especial. 11 
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AÇÃO ATENDIMENTOS 
ABRIL/14 

Conferencia qualitativa e quantitativa de 
medicamentos e produtos armazenados, 
semanalmente. 

4 

Aferição de temperatura ambiente e dos 
refrigeradores diariamente, inclusive sábados, 
domingos e feriados. 

60 

Segregação de medicamentos vencidos ou 
avariados. 2 

Transporte de medicamentos ás unidades solicitantes 
da SES. 40 

Serviços de recepção e secretaria. 75 
Emissão de cópias notas fiscais para arquivo. 28 

 

SERVIÇO DE PRESTAÇÃO DE CONTAS 
 

O Serviço de Prestação de Contas da Secretaria de Estado da Saúde tem como 

atribuição o controle dos convênios celebrados pela Secretaria de Estado da Saúde com os 

demais Órgãos da Administração Pública Federal, Estadual e Municipal e com as 

Organizações não Governamentais, visando a execução de parcerias voltadas para a 

melhoria da qualidade de vida das populações assistidas e o consequente fortalecimento do 

Sistema Único de Saúde. 

Este setor desenvolve também o controle dos adiantamentos concedidos para suprir 

as necessidades das estruturas da Secretaria de Estado da Saúde na capital e nas 

Unidades Regionais de Saúde do Estado. 

Por ordem de importância, foram realizadas os seguintes procedimentos no âmbito 

deste Serviço de Prestação de Contas: 

 Controle de adimplência dos convenentes; 

 Atendimento de diligência dos Órgãos de Controle internos e externos; 

 Diligência aos convenentes com omissão no dever Prestar Contas dos recursos 

recebidos por força de Convênio ou servidores com pendência de prestação de 

contas de adiantamentos recebidos; 

 Promoção de análise financeira das Prestações de Contas apresentadas e da 

comprovação dos suprimentos concedidos; 

 Emissão de parecer financeiro quanto à boa e regular aplicação dos recursos das 

prestações de contas apresentadas ou pela não aprovação das respectivas 

prestações de contas; 
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 Adotação de providências com vista a instauração de Tomada de Contas Especial 

quando da omissão no dever de prestar contas dos recursos recebidos, entre 

outras atividades. 

As análises das prestações de contas foram realizadas pela equipe de analistas em 

observância a legislação pertinente à matéria, cuja equipe está constituída por servidores 

públicos da SES, como apoio da Fundação Sousândrade. 

No decorrer da execução das ações, que compreenderam o período de abril de 

2013 a abril de 2014, foram realizadas notificações de prestações de contas analisadas; 

pareceres de aprovação de prestações de contas analisadas; atendimentos de diligências 

aos órgãos de controle interno e externo; atendimento de diligências à órgãos concedentes; 

análise de prestações de contas; análise de prestação de contas de adiantamentos 

concedidos; e pareceres jurídicos. 

Considerando a produtividade no período de abril de 2013 a abril de 2014, foram 

realizadas as seguintes atividades: 

ATIVIDADES QUANTIDADE 
ABRIL/13 

Notificação de Prestação de contas analisadas. 198 
Prestações de Contas de Convênios Aprovadas. 08 
Chek-list de prestação de contas realizados. 35 
Atendimento de diligencias os órgãos de controle interno 
e externo. 64 

Atendimento de diligências Órgãos Concedentes. 10 
Chek-list e análise de Prestação de Contas de 
Adiantamentos Concedidos. 135 

Parecer Jurídico. 64 

ATIVIDADES QUANTIDADE 
MAIO/13 

Diligência de Prestação de Contas analisadas. 88 
Prestações de Contas de Convênios Aprovadas. 01 
Notificação Ausência de Prestação de Contas. 04 
Chek-list de prestação de contas realizados. 11 
Atendimento de Notificação de Convênios Federais. 13 
Atendimento de diligencias os órgãos de controle interno 
e externo. 45 

Chek-list e análise de Prestação de Contas de 
Adiantamentos Concedidos. 

20 

Parecer Jurídico. 08 
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ATIVIDADES QUANTIDADE 
JUNHO/13 

Diligência de Prestação de Contas analisadas. 65 
Prestações de Contas de Convênios Aprovadas. 08 
Notificação Ausência de Prestação de Contas. 01 
Chek-list de prestação de contas realizados. 06 
Atendimento de diligências os órgãos de controle interno 
e externo. 57 

Chek-list e análise de Prestação de Contas de 
Adiantamentos Concedidos. 02 

Parecer Jurídico. 02 

ATIVIDADES QUANTIDADE 
JULHO/13 

Diligência de Prestação de Contas analisadas. 54 
Prestações de Contas de Convênios Aprovadas. 10 
Notificação Ausência de Prestação de Contas. 14 
Chek-list de prestação de contas realizados. 08 
Atendimento de diligências os órgãos de controle interno 
e externo. 86 

Chek-list e análise de Prestação de Contas de 
Adiantamentos Concedidos. 57 

ATIVIDADES QUANTIDADE 
AGOSTO/13 

Diligência de Prestação de Contas analisadas. 59 
Prestações de Contas de Convênios Aprovadas. 10 
Notificação Ausência de Prestação de Contas. 10 
Chek-list de prestação de contas realizados. 10 
Atendimento de diligencias os órgãos de controle interno 
e externo e Parecer Jurídico. 25 

Chek-list e análise de Prestação de Contas de 
Adiantamentos Concedidos. 35 

ATIVIDADES QUANTIDADE 
SETEMBRO/13 

Análise de Diligência de Prestação de Contas. 57 
Aprovação de Prestações de Contas de Convênios. 12 
Chek-list de prestação de contas realizados. 03 
Atendimento de diligencias os órgãos de controle interno 
e externo e Parecer Jurídico. 52 

Chek-list e análise de Prestação de Contas de 
Adiantamentos Concedidos. 19 

Análise de Prestação de Contas de Adiantamentos 
Concedidos. 02 

ATIVIDADES QUANTIDADE 
OUTUBRO/13 

Análise de Diligência de Prestação de Contas. 63 
Aprovação de Prestações de Contas de Convênios. 13 
Chek-list de prestação de contas realizados. 12 
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ATIVIDADES QUANTIDADE 
OUTUBRO/13 

Atendimento de diligências os órgãos de controle interno 
e externo e Parecer Jurídico. 72 

Chek-list e análise de Prestação de Contas de 
Adiantamentos Concedidos. 43 

ATIVIDADES QUANTIDADE 
NOVEMBRO/13 

Análise de Diligência de Prestação de Contas. 44 
Aprovação de Prestações de Contas de Convênios. 19 
Chek-list de prestação de contas realizados. 11 
Atendimento de diligências os órgãos de controle interno 
e externo e Parecer Jurídico. 115 

Chek-list e análise de Prestação de Contas de 
Adiantamentos Concedidos. 17 

Análise de Prestações de Contas de Adiantamento. 58 

ATIVIDADES QUANTIDADE 
DEZEMBRO/13 

Análise de Diligência de Prestação de Contas 50 
Aprovação de Prestações de Contas de Convênios 10 
Notificação de ausência de Prestação de Contas 15 
Chek-list de prestação de contas realizados 25 
Atendimento de diligências os órgãos de controle interno 
e externo e Parecer Jurídico 52 

Chek-list e análise de Prestação de Contas de 
Adiantamentos Concedidos 30 

Análise de Prestações de Contas de Adiantamento 28 

ATIVIDADES QUANTIDADE 
JANEIRO/14 

Análise de Diligência de Prestação de Contas 10 
Aprovação de Prestações de Contas de Convênios 04 
Notificação de ausência de Prestação de Contas 01 
Chek-list de prestação de contas realizados 05 
Atendimento de diligências os órgãos de controle interno 
e externo e Parecer Jurídico 08 

Chek-list e análise de Prestação de Contas de 
Adiantamentos Concedidos 23 

Análise de Prestações de Contas de Adiantamento 01 

ATIVIDADES QUANTIDADE 
FEVEREIRO/14 

Análise de Diligência de Prestação de Contas 39 
Aprovação de Prestações de Contas de Convênios 07 
Chek-list de prestação de contas realizadas 05 
Atendimento de diligências os órgãos de controle interno 
e externo e Parecer Jurídico 60 

Chek-list e análise de Prestação de Contas de 
Adiantamentos Concedidos 74 

Análise de Prestações de Contas de Adiantamento 40 
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