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Apresentacao

A Secretaria Adjunta da Politica de Atencéo Primaria e da Vigilancia em Saude
(SAPAPVS) tem como missao cuidar da populacéo, integrando as agdes de Atengao
Primaria e de Vigilancia em Saude nas regides para um Maranhdo mais saudavel.
Para fortalecer esse compromisso, este guia foi desenvolvido como uma ferramenta
de apoio, assegurando a aplicacdo correta dos procedimentos e diretrizes e
contribuindo para a melhoria continua da assisténcia em saude, promovendo a
equidade no atendimento a populagdo maranhense.

A SAPAPVS é composta pelas seguintes geréncias:

v Geréncia de Atengao Primaria em Saude

v Geréncia de Vigilancia Sanitaria, Ambiental e Saude do Trabalhador

v Geréncia de Epidemiologia e Controle de Doengas

v Geréncia da Politica de Atengao a Saude no Transito

v Geréncia de Acompanhamento e Controle das Unidades Regionais de

Saude
v Geréncia de Saude Digital, Inovagao e Informagdo em Saude

v Laboratério Central de Saude Publica do Maranhao — Instituto Oswaldo Cruz

Com a colaboragao de todos os profissionais, seguimos firmes no compromisso
de fortalecer a saude no Maranhao, promovendo agdes integradas e qualificadas que
atendam as necessidades da populacio.

Contamos com vocé para fazer a diferenca!

GOVERNO DO
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1. INTRODUGAO

No Sistema Unico de Saude (SUS), a Atengdo Primaria se apresenta como o
acesso de primeiro contato, ou seja, a porta de entrada e ordenadora das Redes de
Atencdo a Saude (RAS). E um espaco privilegiado para o atendimento & populagéo
adolescente, acesso esse que nao se restringe ao ambiente das Unidades Basicas,
mas a qualquer lugar onde seja possivel promover o cuidado e intervir nos
determinantes sociais, considerando a perspectiva de atuacdo no territério, como
escolas, associagdes, igrejas, centros de convivéncia e outros dispositivos da
comunidade, sejam governamentais ou n&do governamentais.

A adolescéncia, portanto, € uma fase marcada por diversas transformacgdes
biopsicossociais, € nesse contexto, um momento de desenvolvimento complexo e
dindmico com oscilagdes relevantes entre individuos, variantes e contextos
socioculturais. Reflete a necessidade do cuidado de forma integral, de acordo com as
singularidades, ponderando aspectos fisicos, psicoldgicos, sociais e culturais,

condicionando especificidades em detrimento de sua faixa etaria.

2. OBJETIVO

Este guia tem como objetivo apoiar a implantacdo de servicos de saude
amigaveis para adolescentes na atengdo primaria dos municipios do Estado do
Maranh&o. Baseado em principios de equidade, respeito as diversidades e promog¢ao
de direitos, este documento fornece orientagdes praticas para a criagdo de um
ambiente acolhedor e eficaz para adolescentes, contribuindo para a melhoria da

qualidade de vida dessa populagao.

3. ACOLHIMENTO E ACESSO DE ADOLESCENTES

3.1 Acolhimento Amigavel

e Acolher os/as adolescentes de forma cordial e compreensiva.
e Evitar julgamentos e preconceitos.
e Estabelecer uma comunicacgéo sensivel e empatica, considerando a linguagem

verbal e nao-verbal.



e Praticar a escuta ativa.
e Garantir a confidencialidade do atendimento/consulta.
e Proporcionar uma ambiéncia adequada, com elementos que considerem o ciclo

de vida dos(as) adolescentes.

LEMBRETE: Caso contrario ocorra, pode haver o afastamento do/a
adolescente, ocasionando a perda da oportunidade de tratamento e/ou adesao
ao servigo de saude.

3.2 Construcao de Vinculos

e Disponibilizar tempo adequado ao atendimento dos(as) adolescentes.

e Possibilitar horarios e datas de agendamento.

¢ Incluir a familia no processo, respeitar o sigilo e os acordos estabelecidos com
o(a) adolescente.

e Respeitar autonomia do(a) adolescente.

LEMBRETE: as relagoes sdo construidas a partir das experiéncias e as
experiéncias positivas geram confianc¢a e ajudam a estabelecer vinculos.

3.3 Estimulo a Confiancga

e Respeitar as diversidades de género, raga, orientagao sexual e cultura.
e Garantir sigilo e privacidade durante os atendimentos.

e Explicar situagdes em que o sigilo pode ser rompido.
4. PROMOCAO DE SAUDE E PREVENGAO DE AGRAVOS
4.1 Habitos Saudaveis

e Incentivar praticas de atividades fisicas, alimentagdo balanceada e higiene

pessoal.



e Realizar campanhas de conscientizagdo sobre saude mental, uso de alcool e
outras drogas, e prevencgao de Infecgdes sexualmente transmissiveis - ISTs.
e Realizar campanhas de sensibilizacdo sobre o impacto do uso excessivo de

telas na adolescéncia.

4.2 Educagao em Saude

e Promover agdes organizadas em grupos, preferencialmente envolvendo os (as)
adolescentes, para discutir atividades educativas sobre sexualidade, direitos
reprodutivos e prevencao das violéncias.

e Fornecer materiais didaticos adequados ao ciclo de vida e interativos para
engajar os (as) adolescentes.

e Proporcionar estratégias para engajar mais esse publico adolescente, como por
exemplo, fixar caixas de perguntas e opinides pela UBS, afim de nortear as

tematicas das acdes em saude direcionada a sanar as duvidas existentes.

5. EQUIDADE E DIVERSIDADE

5.1 Reconhecimento de Singularidades

e Adaptar servicos as necessidades especificas dos (das) adolescentes,
considerando seu contexto social, econdmico e cultural.

e Promover a interculturalidade e que respeite as diferentes identidades e
expressoes dos (das) adolescentes.

e Promover rodas de conversa com os (as) adolescentes, considerando seus
contextos de vida, incluindo identidade de género, religido, etnias e outras

singularidades.

5.2Género e Sexualidade

e Fornecer informagdes e aconselhamento sobre saude sexual e reprodutiva

sem discriminagao.




Garantir acesso a métodos contraceptivos e informacdes sobre prevencao
de ISTs e HIV/AIDS.

Disponibilizar a prevengdo combinada voltada aos adolescentes.
Considerar atendimento de adolescentes e jovens como populagdes
prioritarias, pois requerem novos modos de produzir saude, exercicio de sua
sexualidade vivenciado de maneira peculiar (sensagdes corporais, relagao
com o outro, curiosidades e desejos ainda desconhecidos e explorados), que
podem coloca-los em situagdes vulneraveis.

Possibilitar abordagem com os adolescentes de maneira privativa, para que
tenha condicdes de responder questdes que visam avaliar adequadamente
seu estilo de vida e historia sexual. A partir desse ponto, apresentar
estratégias de prevencado que considere suas especificidades e contexto,
assim como seu momento de vida.

Oportunizar o acesso aos insumos de prevengao (preservativos internos e
externos e gel lubrificante) e orientagdo sobre uso correto.

Oportunizar de forma anual, acesso aos testes rapidos de HIV, sifilis,
hepatite B e C, bem como, o autoteste para HIV e exames para outras
infecgbes sexualmente transmissiveis, podem e devem ser atendidos sem a
presenca do responsavel. Deve-se ser avaliado se o adolescente tem
condi¢des e discernimento para receber um resultado reagente e os demais
encaminhamentos necessarios.

Possibilitar acesso as vacinas de hepatite B e HPV, conforme Calendario
Nacional de Vacinagdo de Adolescentes e Jovens (caso ndo tenham
vacinado).

Garantir Profilaxia Pos-Exposicdo (PEP) para HIV e outras infecgbes
sexualmente transmissiveis em situacdes de violéncia sexual e relagcao
sexual consentida, sem uso dos preservativos internos ou externos.
Oportunizar o acesso a Profilaxia Pré-Exposicao para HIV a partir dos 15
anos de idade, com peso corporal igual ou maior que 35 kg, sem a
necessidade de presenca ou autorizagdo de pais ou responsaveis, com

direito a privacidade e sigilo.



Figura 1 — Estratégias de prevencdo combinada para o HIV voltadas as

populagoes-chave e prioritarias.

PREVENCAO

COMBINADA

HIV: Virus da imunodeficiéncia humana.
Fonte: Ministério da Saude.

6.SAUDE MENTAL

6.1 Apoio Psicolégico

e Oferecer suporte por meio de uma equipe multiprofissional, onde sejam
abordadas questdes referentes a autoestima, imagem corporal, transtornos
alimentares e outras demandas identificadas, assegurando o cuidado
emocional e mental integral do(a) adolescente.

e Acolher e praticar escuta qualificada para o devido escalonamento de
cuidados (cuidado compartilhado) das demandas de emocional e de saude
mental dos(as) adolescentes, assegurando o perfil assistencial adequado, de
acordo com o nivel de complexidade identificado.

e Promover agdes de sensibilizagao sobre seguranga, prevengao de acidentes

e de lesdes intencionais.



e Propiciar espacos de escuta ativa e acolhimento para adolescentes em

situagc&o de vulnerabilidade.

7. ENVOLVIMENTO COMUNITARIO

7. 1 Parcerias Intersetoriais
o Estabelecer parcerias com escolas, organizagbes comunitarias e outras
instituicdes para promover a saude dos(das) adolescentes.
e Realizar atividades fora das unidades de saude, buscando espacos de

convivéncia de adolescentes.
7. 2 Engajamento Digital

e Promover espacos de informacdes sobre saude e servigos disponiveis
utilizando plataformas digitais.
e Proporcionar acesso a canais de comunicacgao direta com os (as) adolescentes,

facilitando o acesso a orientagdes e suporte.

7.3 Autoconhecimento e Desenvolvimento de Habilidades

e Promover agdes que estimulem os adolescentes a desenvolverem uma
perspectiva clara quanto suas habilidades com vistas ao ingresso no mercado
de trabalho.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

A implementagao de servigos amigaveis para adolescentes na atengao primaria
em saude - APS requer um compromisso continuo com a promoc¢ao da equidade,
respeito a diversidade e garantia de direitos. Este guia oferece um ponto de partida
para a criagdo de um ambiente acolhedor, respeitoso, acessivel e eficiente,
contribuindo para a saude integral dos adolescentes no Maranhao. Este guia foi
elaborado com base em boas praticas e recomendacgdes de saude publica, adaptado

as necessidades e realidades do estado do Maranh3o.
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