
 

 

SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE 
SECRETARIA ADJUNTA DA POLÍTICA DE ATENÇÃO PRIMÁRIA E VIGILÂNCIA EM SAÚDE 

GERÊNCIA DE EPIDEMIOLOGIA E CONTROLE DE DOENÇAS 
CENTRO DE INFORMAÇÕES ESTRATÉGICAS EM VIGILÂNCIA EM SAÚDE 

 

ALERTA/CIEVS/SES-MA N°. 20 – 28/12/2023 

 
Rede CIEVS: Vigilância, Alerta e Resposta em Emergências em Saúde Pública 
Evento: Eventos adversos oculares relacionados com o uso de produtos cosméticos para 
modelar/trançar/fixar cabelo. 
Assunto: Alerta aos serviços de saúde e a população quanto a ocorrência de eventos adversos oculares 
relacionados com o uso de produtos cosméticos 

 

 Descrição  

 
O Centro de Informações Estratégicas em Vigilância em Saúde - CIEVS por meio da Gerência de 

Epidemiologia e Controle de Doenças da Secretaria Adjunta da Política de Atenção Primária e Vigilância 
em Saúde da Secretaria de Estado do Maranhão – SES/MA, vem alertar os serviços de saúde e a 
população maranhense sobre ocorrência de casos de eventos adversos oculares relacionados com uso 
de produtos cosméticos para modelar/trançar/fixar cabelos que foram (ou estão sendo) atendidos em 
unidades de saúde no país. 

 
Esta demanda é urgente, haja visto matéria publicada em 27 de dezembro de 2023, no portal G1, 

que menciona “mais de 100 pessoas são levadas a hospital com queimaduras nos olhos após uso de 
pomada de cabelo” [https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2023/12/27/mais-de-100- 
pessoas-sao-levadas-a-hospital-com-queimaduras-nos-olhos-apos-uso-de-pomada-de-cabelo.ghtml] 

 
Informamos que foi publicado no dia 26 de dezembro de 2023, o Alerta GGMON nº 05/2023 que 

destaca a necessidade de atenção redobrada da população no uso de produtos cosméticos durante as 
festividades de fim de ano, período em que o emprego desses produtos se intensifica no país. 

 
 Informações relevantes sobre esse evento com impacto na saúde da população  

 
A Anvisa emitiu, na data supracitada, Alerta GGMON 5/2023, que destaca a necessidade de 

atenção redobrada da população com relação ao uso de produtos cosméticos durante as festas de fim de 
ano. Uma    vez    que    apresentou um aumento significativo das     notificações     de     eventos adversos 
relacionados a esses produtos, neste ano, 2023, acendendo, portanto, o sinal amarelo. 

Diante desse cenário, a Agência faz algumas recomendações importantes para evitar efeitos 
indesejados ou inesperados: 

 Não utilizar produtos irregulares, ou seja, produtos não autorizados pela Anvisa. Aqui, vale a 
máxima: Leia atentamente o rótulo do produto e siga as orientações do fabricante. Os produtos 
cosméticos são seguros quando usados corretamente; 

 Evitar o uso excessivo de produtos cosméticos; 
 Realizar um teste de alergia em uma pequena área da pele antes de aplicar o produto; 
 Não usar o produto se estiver com a pele, os olhos ou outra parte do corpo com alguma irritação; 
 Evitar o contato do produto nos olhos. Se o produto entrar em contato com os olhos, lave-os com 

água corrente por, pelo menos, 15 minutos; 

https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2023/12/27/mais-de-100-pessoas-sao-levadas-a-hospital-com-queimaduras-nos-olhos-apos-uso-de-pomada-de-cabelo.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2023/12/27/mais-de-100-pessoas-sao-levadas-a-hospital-com-queimaduras-nos-olhos-apos-uso-de-pomada-de-cabelo.ghtml
http://antigo.anvisa.gov.br/informacoes-tecnicas13?p_p_id=101_INSTANCE_R6VaZWsQDDzS&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_101_INSTANCE_R6VaZWsQDDzS_groupId=33868&_101_INSTANCE_R6VaZWsQDDzS_urlTitle=alerta-ggmon-n-05-2023-atencao-redobrada-no-uso-de-produtos-cosmeticos-durante-o-periodo-festivo-&_101_INSTANCE_R6VaZWsQDDzS_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_INSTANCE_R6VaZWsQDDzS_assetEntryId=6697845&_101_INSTANCE_R6VaZWsQDDzS_type=content


 

 
 
 

 

A notificação de eventos adversos à Anvisa pode ser feita por três canais: LimeSurvey, Notivisa e 
também pelo e-Notivisa. 
Tanto o LimeSurvey quanto o e-Notivisa permitem que o cidadão comum realize a notificação. No caso 
do e-Notivisa, qualquer pessoa com CPF pode comunicar uma reclamação, seja em seu nome ou em nome 
de terceiros. 

Já o Notivisa é destinado a empresas e profissionais de saúde, que poderão efetivar a notificação 
após a realização de cadastro. 

As notificações são importantes para desencadear ações preventivas por parte da Anvisa e das 
empresas, a fim de minimizar ou evitar novas ocorrências. A colaboração de todos é fundamental para 
garantir a segurança no mercado de cosméticos e a saúde e o bem-estar dos consumidores. 

 

 

Os produtos cosméticos são amplamente utilizados por pessoas de todo o mundo. Geralmente 
considerados de baixo risco, eles desempenham importante papel na rotina diária de milhões de 
consumidores. No entanto, é importante estar ciente de que eventos adversos podem ocorrer. 

 

Diante da identificação de um caso, deve ser comunicado ao CIEVS, SUVISA E OUVIDORIA/SES 

estadual por meio do: 

 E-mail: cievs@saude.ma.gov.br 

 Tel:. (98) 99135 2692 

 E-mail: gabinete.visa@saude.ma.gov.br 

 Tel. (98) 3194 6208 

 E-mail: Ouvidoria/SES: ouvidoria@saude.ma.gov.br 

 Tel: (98) 3198 5500 

Procurar assistência médica em caso de evento adverso e não deixar de notificar a ocorrência à 

ANVISA, conforme orientações nos links de referência deste Alerta. 

Como notificar um evento adverso? 

Produtos e eventos adversos 

https://pesquisa.anvisa.gov.br/index.php/368782?lang=pt-BR
https://pesquisa.anvisa.gov.br/index.php/368782?lang=pt-BR
https://www.gov.br/pt-br/servicos/notificar-problemas-com-produtos-sujeitos-a-vigilancia-sanitaria
https://pesquisa.anvisa.gov.br/index.php/368782?lang=pt-BR
https://www.gov.br/pt-br/servicos/notificar-problemas-com-produtos-sujeitos-a-vigilancia-sanitaria
https://www.gov.br/pt-br/servicos/notificar-problemas-com-produtos-sujeitos-a-vigilancia-sanitaria
https://notivisa.anvisa.gov.br/frmLogin.asp
mailto:cievs@saude.ma.gov.br
mailto:gabinete.visa@saude.ma.gov.br
mailto:ouvidoria@saude.ma.gov.br
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