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ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
SECRETARIA ADJUNTA DA POLITICA DE ATENCAO PRIMARIA E VIGILANCIA EM SAUDE
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA SANITARIA

S3o Luis, 21 de maio de 2020.

NOTA TECNICA N° 011/2020/SUVISA/SES/MA

ASSUNTO: OrientacGes para a prevencao e o controle de infec¢cdes pelo novo Coronavirus
(SARS-CoV-2) em instituices bancarias e congéneres

1. INTRODUCAO

Em 31 de dezembro de 2019, identificou-se na China, um surto de pneumonia de causa
desconhecida, que posteriormente atribuiu-se a uma nova cepa de coronavirus, atualmente
denominado como SARS-Co Y-2. A doenca causada por esse virus passou a ser denominada
COVID-19.

Diante da situacdo epidemioldgica, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) anunciou
0 surto de COVID - 19 como uma emergéncia de saude publica de importancia internacional
(ESPII) em 30 de janeiro de 2020, declarando sua evolucdo para pandemia em 11 de marco.

Considerando a Circular DC/BACEN n° 3991 de 19/03/2020, que dispde sobre o
horario de atendimento ao publico nas dependéncias das instituicdes financeiras e demais
instituicGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil enquanto perdurar a situacdo de
risco a saude publica decorrente do novo Coronavirus (COVID-19).

Em conformidade com a OMS (Organizacdo Mundial de Salde) que classificou a
COVID-19, doenca causada pelo novo coronavirus, uma pandemia, a Superintendéncia de
Vigilancia Sanitaria do Estado do Maranhdo recomenda cautela e cuidado nas atividades
desempenhadas nas Instituicdes Bancarias.

O Ministério da Saude, por meio da Nota Informativa n® 3/2020-CGGAP/DESF/SAPS/MS,
orientou pela utilizacdo de mascaras de protecdo como uma das medidas ndo farmacoldgicas destinadas
a contribuir para a contencao e prevencdo da COVID-19, infec¢cdo humana causada pelo Coronavirus
(SARS - CoV-2).

Nesse sentido, o Decreto Estadual n® 35.731 de 11 de abril de 2020 e o Decreto Estadual n°
37.746 de 20 de abril de 2020, disciplinam sobre as regras de funcionamento das atividades econdmicas
no Estado do Maranhdo, em razéo dos casos de infecgdo por COVID-19.

Nesta Nota Técnica, serdo abordadas orientacGes quantos as medidas de prevencdo e
controle que devem ser adotadas pelos profissionais e usuarios de servigos bancarios.

No entanto, ressaltamos que este € um documento que pode ser alterado a qualquer

momento, conforme novas informacdes estiverem disponiveis, ja que se trata de um microrganismo
novo no mundo e, portanto, com poucas evidéncias sobre ele.
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2. OBJETIVO GERAL
Divulgar orientacdo aos profissionais e usuarios de servicos bancarios sobre estratégias

assistenciais e de vigilancia no enfrentamento da COVID-109.

3. VIGILANCIA DO CORONAVIRUS

O Ministério da Saude define que na fase de mitigacéo, a vigilancia da COVID -19 tém
como objetivo evitar casos graves e obitos, adotando entdo a notificacdo e identificacdo da doenca
nos casos internados que atendem a definicdo Sindrome Respiratoria Aguda Grave (SRAG),
incorporando os protocolos que ja sdo realizados para a influenza.

A Secretaria de Salde do Maranhao elaborou e constantemente tem atualizado o Plano
de Contencdo do Coronavirus do Estado, disponivel no site www.saude.ma.gov.br.

4. TRATAMENTO E ATENDIMENTO
Até o momento ndo ha medicamento especifico para o tratamento da COVID - 19,
sendo indicados sintomaticos e as medidas de suporte.

5. SINAIS E SINTOMAS GERALMENTE APRESENTADOS NA DOENCA COVID-19

® Febre (=37,8°C)*;

o Tosse;

e Dificuldade para respirar;

e Dor muscular e fadiga;

e Sintomas respiratdrios superiores; €

e Sintomas gastrointestinais, como diarréia.

* A Febre pode ndo estar presente em alguns casos excepcionais, como criangas, idosos,
imunossuprimidos ou pessoas que utilizaram antitérmicos, portanto, a avaliacdo clinica e
epidemioldgica deve ser levada em consideracéo.

6. MEDIDAS DE PREVENCAO E CONTROLE PARA IMPEDIR A DISSEMINACAO DO
VIRUS

Conforme as informagdes atuais disponiveis, sugere-se que a transmissdo pessoa a
pessoa do novo coronavirus (SARS-CoV2) ocorre por meio de goticulas respiratorias, que sao
expelidas durante a fala, tosse ou espirro e por contato com as superficies contaminadas por essas
goticulas.

Qualquer pessoa que tenha contato proximo (menos de 1 metro) com uma pessoa
infectada com o0 novo coronavirus (estando com sintomas ou ndo) esta em risco de ser também
infectado e apresentar um quadro de infecgéo pelo virus.
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Portanto, para prevencdo e controle da disseminacdo do virus SARS-CoV-2 entre 0s
funcionarios e usuarios de servicos, as INSTITUICOES BANCARIAS devem adotar,

minimamente, as medidas sanitarias dispostas nesta Nota Técnica.

6.1 Fluxo interno - instituicdo bancaria
A gestdo e geréncia da instituicdo bancéria devera:
I. Organizar a entrada na agéncia de forma escalonada, de acordo com o tamanho da agéncia,
e proporcional a disponibilidade de atendentes, como forma de evitar aglomeracdo em seu interior,
mantendo uma distancia minima de 1,5 m entre as pessoas, indicada com sinalizacao horizontal.

Il. Efetuar o controle de acesso, mantendo trabalhador na porta da unidade para orientar 0s
clientes que buscarem atendimento, o qual devera estar utilizando mascara facial cirurgica, fazendo
triagem para encaminhando para atendimento de um cliente por vez, somente nas condig¢Ges de ser
emergencial e orientar que os demais atendimentos deverdo ser feitos por meio eletrdnico ou por
telefone.Garantir que somente adentre as dependéncias da agéncia bancaria (incluindo o espago
onde estdo localizados os caixas eletrénicos) quem estiver utilizando méscara, sendo obrigatéria a
sua utilizacdo por toda a populacdo, nos termos do Decreto Estadual n® 35.746 de 20 de abril de
2020, ou outras normas que 0s sucedam.

I1l. Dar atendimento preferencial e especial a idosos, hipertensos, diabéticos, pessoas
submetidas a tratamento que implique na resisténcia imunoldgica e gestantes, garantindo um fluxo
agil de maneira que essas pessoas permanecam 0 minimo de tempo possivel no interior do
estabelecimento.

IV. Realizar a higienizagdo de todos o0s setores, intensificando a rotina de limpeza e
desinfeccdo dos ambientes.

V. Manter limpo os componentes do sistema de climatizacdo do prédio (ventiladores, ar
condicionados, e dutos), de forma a evitar a difusdo ou a multiplicacdo de agentes nocivos a saude
humana e manter a qualidade interna do ar.

VI. Disponibilizar alcool em gel 70% para funcionarios e clientes que estiverem em suas
dependéncias.

VIIl. Em caso de necessidade de atendimento presencial, devera ser o (a) funcionario(a) e o (a)
cliente manter uma distancia minina de 1,5 m, evitando contato fisico, e apds o atendimento,
realizar higienizacdo das maos com alcool em gel 70%.

8. Fluxo externo — caixas eletrdnicos e terminais de auto atendimento
A gestdo e geréncia da instituicdo bancéria devera:
I. Recomendar na utilizagdo dos caixas eletronicos e totens:
a) a higienizacdo das méos de forma imediata, evitando contato com as mucosas (nariz,
olhos e boca).
b) cobrir o nariz e a boca ao espirrar.
c) a higienizacdo das méos ap6s manusear cedulas de dinheiro e documentos.
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Il. Promover a manutencdo da distancia minima de 1,5 m entre as pessoas, podendo inclusive
a Instituicdo Bancaria demarcar no piso esta distancia.

I1l. Realizar a higienizados com alcool 70% ou preparacGes antissépticas, apos cada uso, de
caixas eletronicos de autoatendimento ou qualquer outro equipamento que possua painel
eletrénico de contato fisico deverdo ser.

IV. Disponibilizar em locais estratégicos do estabelecimento, cestos para descarte do lixo, com
sacos plésticos e com tampas acionadas por pedais ou outro dispositivo equivalente.

9. HIGIENE DAS MAOS
A gestdo e geréncia da instituicdo bancéaria devera:
I. Orientar e estimular os profissionais e clientes a realizar a higiene das maos com agua e
sabonete liquido OU éalcool gel a 70%, frequentemente.

I. Orientar os profissionais que realizem a higienizacdo das méos sempre que manusearem
dinheiro em espécie e documentos recebidos.

I1l. E recomendado que a Instituicdo Bancaria disponibilize alcool gel a 70% para a higiene
das méos nos corredores, nas recepgdes, nNos caixas, nas mesas de atendimento e em outras areas
comuns que existirem na instituicao.

IV. Prover condicdes para higiene das maos com agua e sabonete liquido: lavatdrio/pia com
dispensador de sabonete liquido, suporte para papel toalha, papel toalha, lixeira com tampa e
abertura sem contato manual.

10. LIMPEZA E DESINFECQAO DAS SUPERFICIES E OBJETOS
A gestdo e geréncia da instituicdo bancéria devera:

I. Garantir a higienizacdo correta e continua do estabelecimento, intensificando a limpeza
das areas comuns, dos sanitarios, das superficies mais tocadas (ex: macanetas de portas, telefones,
teclados de computador, telas, mouses, mesas, interruptores de luz, corrimaos e barras de apoio,
etc.), e demais ambientes do estabelecimento, com produtos a base de cloro, como o hipoclorito de
sodio, alcool liquido a 70% ou outro desinfetante padronizado pelo servico, desde que seja
regularizado junto a Anvisa.

I1. No caso da superficie apresentar matéria organica visivel, deve-se inicialmente proceder a
retirada do excesso da sujidade com papel/tecido absorvente e posteriormente realizar a limpeza e
desinfeccéo desta area.

I1l. Disponibilizar em locais estratégicos do estabelecimento, cestos para descarte dos
residuos, com sacos plasticos e com tampas acionadas por pedais ou outro dispositivo equivalente.

11. OUTRAS ORIENTACOES
A gestdo e geréncia da instituicdo bancéaria devera:
I. Orientar os profissionais e clientes da Instituicdo Bancaria sobre a COVID-19 e reforcar
as medidas de prevencédo da doenca, atraves de cartazes, informativos e midia digital.
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Il. Restringir o uso de itens de uso coletivo como controle de televisdo, canetas, telefones,
etc.

[1l. Evitar utilizacdo de canais de atendimento através de telefone localizado na agéncia
bancéria.

IV. Nos locais onde ha uso de méaquina para pagamento com cartdo, esta deverd ser
higienizada com alcool 70% ou preparagdes antissepticas apos cada uso.

V. Higienizar as maos apés utilizacdo de maquininhas de pagamento nos estabelecimentos
comerciais.

VI. Orientar e incentivar o atendimento dos clientes através da internet, aplicativos e outros
canais digitais, garantindo mecanismos de rapidez e seguranca nas operacées bancarias.

VII. Orientar quanto a obrigatoriedade de utilizacdo de mascaras descartaveis, caseiras ou
reutilizaveis, de acordo com o Decreto Estadual n° 35.731 de 11 de abril de 2020 e o Decreto
Estadual n° 35.746 de 20 de abril de 2020, ou outras normas que o0s sucedam.

VIIl.  Os trabalhadores devem ser orientados a intensificar a higienizagdo das méos,
principalmente antes e depois do atendimento de cada cliente, apds uso do banheiro, ap6s entrar em
contato com superficies de uso comum como balcdes, corrimao, teclados de caixas, etc.
INFORMACOES DE APOIO

SUVISA — Fone (98) 3194-6206 / 3194-3194
CIEVS/MA - Fone (98) 99135 — 2679 / (PLANTAO) (98) 3194 — 6207

SECRETARIA ADJUNTA DA POLITICA DE ATENCAO PRIMARIA E VIGILANCIA EM
SAUDE
Waldeise Pereira

SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA SANITARIA
Edmilson Silva Diniz Filho

CHEFE DO CENTRO DE REFERENCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR
Luciano Mamede de Freitas Junior

NUCLEO JURIDICO DA SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA SANITARIA
Elke Cordeiro de Moraes Rego Brandéo

P.N. A Secretaria de Saude do Maranhdo elaborou e constantemente tem atualizado o Plano de
Contencdo do Coronavirus do Estado, disponivel no site www.saude.ma.gov.br
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